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Sumario Executivo

O Digital Markets Act (DMA), cujas obrigacdes valem para as empresas designadas como
gatekeepers desde marco de 2024, ja levou essas empresas a mudar seus servicos na
Europa. Ainda nao se sabe se essas mudangas produziram os resultados que a lei pretendia.
Este estudo reuine as evidéncias produzidas entre 2022 e 2026 sobre os efeitos do DMA nos
mercados digitais europeus. Cada fonte foi classificada pela robustez da publicagao e pelo
método de pesquisa, e cada achado, pela direcao do efeito em relacao ao objetivo da norma.
Como as principais obrigacdes valem ha cerca de dois anos e meio, a literatura ainda é
recente e esta em formacao. Os resultados estao organizados em cinco eixos:

¢ Novos entrantes e investimentos em startups: o Unico estudo causal do eixo encontra
queda relativa no investimento e na criacao de startups nos setores alcan¢ados pelo
DMA logo apos a aprovacao da norma, em 2022. O efeito enfraquece em 2023 e ndo
aparece mais em 2024, quando as obrigacdes comecam a valer. O estudo nao indica se
o investimento perdido foi recuperado. Os gatekeepers deixaram de comprar startups
europeias em 2023 e 2024, mas esse canal sempre representou cerca de 2% das
aquisicoes, ou seja uma porcao muito pequena, e o estudo nao separa o efeito do DMA
do aumento do escrutinio antitruste nos Estados Unidos. A entrada de novos
concorrentes depois de marco de 2024 aparece apenas em registros descritivos da
propria Comissao Europeia, que nao medem a causa nem quanto esses servicos sao
usados. No caso dos navegadores, o mais bem documentado, os principais
concorrentes beneficiados também sao americanos.

e Regras ex ante de conduta: é o eixo com mais estudos causais, quatro dos sete
analisados. Eles mostram que as regras mudaram o comportamento das empresas,
com resultados desiguais. A tela de escolha aumentou o uso de navegadores
concorrentes. No mercado de voos, as mudancas levaram trafego para companhias
aéreas de baixo custo e comparadores menores, e as passagens compradas na
ultima semana ficaram entre 2% e 6% mais baratas, efeito que os proprios autores
consideram limitado. Entre os pequenos vendedores de uma grande plataforma de
comeércio eletrénico, ndo houve ganho de receita e, em alguns casos, houve até
piora. Os efeitos sao claros na interface das plataformas, menores no comportamento
dos usuarios e nao aparecem na receita de quem depende delas. Boa parte dessa
variagao vem da forma como cada empresa escolheu cumprir a obrigagao.

e Incentivos ainovacao: nao ha estudo causal neste eixo. Os estudos sao tedricos ou
descritivos, e nenhum mediu gasto em pesquisa, patentes ou langamento de
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produtos depois do inicio da aplicagao das obrigacdes. Os estudos tedricos nao
preveem um efeito Unico: o resultado depende de qual obrigagao se examina e de
como a empresa a cumpre. A abertura dos sistemas a produtos complementares
favoreceria a inovacao de pequenas empresas € novos entrantes, mas pode reduzir o
retorno de quem ja inovou, porque a norma nao distingue o lucro que vem da
inovacao do que vem de bloguear concorrentes. O Unico movimento observado, a
entrada de novos concorrentes em IA, ndo alterou a posi¢cao dos gatekeepers e ndo
pode ser separado da expansao da |A generativa.

e Obrigacoes de interoperabilidade: ndo ha estudo causal neste eixo. As obrigacoes
abriram espaco para novos servi¢cos, como lojas de aplicativos alternativas, servicos
baseados em portabilidade de dados e os primeiros aplicativos de mensagem
interoperaveis com os servicos dos gatekeepers, mas nao ha dado publico, nem da
Comissao Europeia, sobre quanto sdo usados. Sobre a troca de mensagens entre
aplicativos, a teoria, uma pesquisa com usuarios e entrevistas com o setor
convergem: o efeito tende a ser menor do que o pretendido e pode até fortalecer os
servigcos dos gatekeepers, porque as pessoas ja usam varios aplicativos ao mesmo
tempo. Para a abertura de lojas e sistemas operacionais, a teoria € mais favoravel,
mas uma conclusao preliminar da Comissao e estudos tedricos apontam as taxas de
acesso e a falta de um padrao técnico comum como barreiras a adesao.

e Bem-estar do consumidor: os dois estudos causais do eixo mostram que, quando
um servico perde destaque na busca, o resultado depende das alternativas
disponiveis. Onde ja havia concorrentes consolidados, como no mercado de voos, 0
servigo do gatekeeper perdeu visitas e concorrentes menores ganharam trafego.
Onde nao havia, como no de mapas, 0s usuarios passaram a dar um passo a mais
para chegar ao mesmo servico. Estudos descritivos registram mais opcdes para o
consumidor, como recusar que as plataformas combinem seus dados entre servicos,
e também mais etapas de uso, segundo a percepcao de parte dos usuarios. Parte
desse atrito decorre da forma como as empresas cumprem a norma. Sobre precos, a
Unica evidéncia causal é a queda nas passagens aéreas registrada no eixo de regras
de conduta. Nenhum estudo mede o saldo final para o usuario.

Obrigacdes semelhantes produziram resultados diferentes. As evidéncias apontam trés
fatores para essa variacao: o desenho de cada obrigacao, a forma como cada empresa a
cumpriu e as condicdes de cada mercado, em especial a existéncia de concorrentes ja
estabelecidos para onde os usuarios possam migrar. Faltam, em quase todos os eixos, dados
sobre quantas pessoas usam as novas opc¢oes criadas pela norma. Como as obrigacoes
valem ha cerca de dois anos e meio e poucos estudos isolam o efeito da norma, ainda é cedo
para um balanco definitivo.
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1. Introducao

Buscadores, lojas de aplicativos, marketplaces, redes sociais e sistemas operacionais
passaram a intermediar boa parte das relacoes entre empresas e consumidores. Esses
mercados tendem a se concentrar em poucas empresas, porque atender um usuario a mais
custa pouco, os servigos ganham valor a medida que mais pessoas 0s usam e 0 acesso a
dados reforga a vantagem de empresas que lideram (Crémer; De Montjoyve; Schweitzer,
2019). Diante desse cenario, diferentes jurisdicbes passaram a discutir se as regras de
concorréncia existentes sao suficientes para os mercados digitais.

A Uniao Europeia foi uma das primeiras a responder a essa pergunta com uma regra
especifica: o Digital Markets Act (DMA), ou Regulamento dos Mercados Digitais. Proposto
pela Comissao Europeia em dezembro de 2020, o regulamento foi aprovado pelo Parlamento
e pelo Conselho em julho de 2022 e entrou em vigor em novembro do mesmo ano. As regras
comegaram a ser aplicadas em maio de 2023, e as empresas reguladas tiveram até margo de

2024 para se adaptar (Parlamento Europeu, 2026; Comissao Europeia, 2026¢). O DMA tem,

portanto, cerca de dois anos e meio de aplicacao efetiva.

Neste relatério, chamamos de aprovacao o marco de 2022 e de inicio da aplicacao das
obrigacdes no més de marco de 2024, a partir do qual as empresas designadas passaram a ter
de cumprir as regras.

O objetivo declarado da legislacao é tornar os mercados digitais mais contestaveis, isto &,
abertos a entrada de concorrentes, e mais justos na relacdo entre plataformas e seus
usuarios, que podem ser outras empresas que vendem pela plataforma, isto € um lojista na
Amazon, ou consumidores, isto é pessoas que compram ou usam esses produtos e servigos

(Unido Europeia, 2022).

O DMA néo se aplica a todo o setor digital, apenas aos gatekeepers ("guardides de acesso"),
que sao grandes empresas que oferecem ao menos um dos dez “servi¢os essenciais de
plataforma” listados na lei, como buscadores, lojas de aplicativos, redes sociais, mensageria,
sistemas operacionais e publicidade online. Até a elaboracao deste relatério, a Comissao
Europeia havia designado sete gatekeepers: Alphabet, Amazon, Apple, Booking, ByteDance,
Meta e Microsoft, responsaveis por 23 servicos essenciais de plataforma.

A essas empresas, a lei europeia impde uma lista fixa de obrigagdes, por exemplo: um
sistema operacional designado deve permitir a instalagao de aplicativos e lojas de
terceiros; um gatekeeper nao pode exigir que usuarios se cadastrem em outro de seus



https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/21dc175c-7b76-11e9-9f05-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/21dc175c-7b76-11e9-9f05-01aa75ed71a1/language-en
https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-a-europe-fit-for-the-digital-age/file-digital-markets-act
https://digital-markets-act.ec.europa.eu/about-dma_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022R1925
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servigos essenciais como condigao para usar um deles; um buscador designado nao pode
dar mais destaque aos proprios servicos do que aos de concorrentes; e dados de usuarios
nao podem ser cruzados entre servicos da mesma empresa sem consentimento. O
descumprimento pode gerar multa de até 10% do faturamento mundial da empresa, ou até
20% em caso de reincidéncia.

Por que buscar evidéncias sobre impactos do DMA?

O DMA adota uma regulacao ex ante da concorréncia. No controle de condutas, a regra geral
é a analise ex post: a autoridade investiga uma pratica depois que ela ocorre, precisa
demonstrar que ela prejudica ou pode prejudicar a concorréncia, e a empresa pode
justifica-la por seus beneficios (Unido Europeia, 2022). Ha excecdes, como o cartel, que no
Brasil € um ilicito por objeto (Brasil, 2011). O DMA leva essa légica a um conjunto de praticas
das grandes plataformas digitais. As empresas designadas como gatekeepers comegam com
obrigacgdes definidas, que valem "independentemente dos efeitos” da conduta e, salvo
excecoes restritas, ndo admitem justificativas por beneficios (considerando 11).

Na pratica, se uma integracao entre servigos, como exibir mapas ou avaliagées locais nos
resultados de busca ou incorporar funcoes ao sistema operacional, for alcancada por uma
obrigagao, a empresa nao pode manté-la demonstrando ganhos de conveniéncia, seguranga
ou privacidade para usuarios, como poderia em uma analise ex post. As excecodes previstas
se limitam a medidas estritamente necessarias e proporcionais para proteger a integridade e
a seguranca de sistemas operacionais e dispositivos (arts. 6(4) e 6(7)). A vantagem esperada
€ agir mais rapido e com mais previsibilidade, sem depender de investigagdes caso a caso. O
risco é proibir praticas que também possam beneficiar consumidores e empresas.

O Brasil também passou a discutir um modelo regulatério semelhante (ex-ante) para os
mercados digitais. Em 2024, o Ministério da Fazenda abriu tomada de subsidios para
entender se o pais deveria adotar regras ex ante para plataformas digitais, reforcar a atuacao
ex post ou combinar as duas (Brasil, 2024). Em setembro de 2025, o Poder Executivo
apresentou o Projeto de Lei 4.675/2025, conhecido como PL dos Mercados Digitais, que
modifica a Lei 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia), que tramita em regime de
urgéncia na Camara dos Deputados desde marco de 2026 (Brasil, 2025).

O projeto cria no Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) uma
Superintendéncia de Mercados Digitais, encarregada de propor a designagao de “agentes
econdmicos de relevancia sistémica em mercados digitais”. A designacao recai sobre grupos
econdmicos e considera critérios como a atuacao em mercados de multiplos lados, os
efeitos de rede, a integracao vertical, o acesso a grandes volumes de dados e o numero de
usuarios. O projeto permite que o CADE imponha obrigagcdes especiais, como regras de
transparéncia, portabilidade de dados, interoperabilidade e acesso nao discriminatério. Essas
obrigacdes nao estao predefinidas no texto do projeto: sao definidas em processo



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX:32022R1925
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm
https://www.gov.br/participamaisbrasil/concorrencia-plataformas-digitais
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2562481
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administrativo proprio para cada agente (Brasil, 2025). Como o conteudo das obrigagdes
dependera dessas decisdes, as evidéncias sobre os efeitos de obrigagdes semelhantes na
Europa podem contribuir para informa-las.

Com pouco mais de dois anos de aplicacao, o DMA permite observar os primeiros efeitos da

regulagcao ex ante em mercados digitais. Este estudo reune essas evidéncias para contribuir

com um debate brasileiro mais bem informado por dados. Nao comparamos o DMA com o PL
nem analisamos o texto do projeto de lei.

O objetivo do estudo é reunir as evidéncias cientificas produzidas entre 2022 e 2026 sobre os
impactos do DMA nos mercados digitais europeus, organizadas a partir de cinco eixos conforme
abaixo.

(1) novos entrantes e investimentos em startups, (2) regras ex ante de conduta, (3)
incentivos a inovacao, (4) obrigacdes de interoperabilidade e (5) bem-estar do consumidor.
Cada estudo recebe duas classificacdes. A primeira € a robustez, que depende do tipo de
publicacao: robusta, moderada ou limitada. A segunda € a metodologia, que indica se o
estudo é causal, correlacional, descritivo ou tedrico. O cruzamento dessas classificacdes
permite identificar, para cada achado, se é resultado de medicao empirica que atribui
causalidade ou correlagcao de alguma mudanca ao DMA, descreve seus efeitos baseados em
dados, ou se é resultado de uma projecao baseada em teoria, e a que grau de revisao
externa a fonte foi submetida.

O que entendemos como impactos do DMA nos mercados digitais?

Neste estudo, consideramos como impacto do DMA qualquer mudanca observada nos mercados
digitais, seja em precos, na entrada de novos concorrentes, no trafego que os servigos recebem,
na adocao das opcoes criadas pela norma ou no bem-estar dos consumidores. O bem-estar,
aqui, inclui a variedade da oferta, a qualidade dos servicos e a protecao dos dados pessoais. A
mudanca precisa ser posterior a designacao das empresas como gatekeepers ou ao inicio da
aplicacao da obrigagao correspondente, e o estudo precisa relaciona-la a uma obrigagao
identificavel da norma. Também consideramos os impactos projetados por trabalhos teéricos:
modelos econdmicos, simulagoes, estudos sobre a viabilidade de implementacao das obrigacoes
e analises juridicas sobre seus efeitos no mercado.



https://planalto.gov.br/CCIVIL_03/Projetos/Ato_2023_2026/2025/PL/pl-4675.htm
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2. Metodologia

Reunimos as evidéncias dos impactos do DMA nos mercados digitais europeus, produzidas
entre 2022 e 2026, por meio de um compilado de achados, um processo organizado em trés
etapas: 1. coleta de dados, 2. triagem e 3. analise. Com isso, nosso objetivo foi identificar
padroes e achados, destacar lacunas e gerar conclusdes baseadas na avaliagao dos estudos
disponiveis. Visando delimitar a amostra a ser analisada, a coleta seguiu um protocolo de
busca predefinido, com comandos de busca organizados e aplicados separadamente a cada
um dos cinco eixos que estruturam este trabalho:

1. Novos entrantes e investimentos em startups: efeitos sobre a entrada de novos
concorrentes e o volume de investimento nos mercados regulados;

2. Regras ex ante de conduta: efeitos das regras que proibem autopreferéncia,
direcionamento de ofertas e vendas casadas;

3. Incentivos a inovacao: efeitos sobre pesquisa e desenvolvimento, patentes e
langamento de produtos, tanto das empresas designadas quanto de suas
concorrentes;

4. Obrigacoes de interoperabilidade: efeitos das obrigacdes de interoperabilidade de
mensageria, de distribuicao de aplicativos fora das lojas oficiais e de portabilidade de
dados;

5. Bem-estar do consumidor: efeitos sobre a experiéncia do usuario final, incluindo
preco, escolha, friccao de uso e protecao de dados.

A busca por achados é exploratéria, isto €, nao presumimos a direcao do impacto em
nenhum dos eixos. Os critérios de inclusao foram delimitados por:

1. Recorte geografico: consideramos evidéncias sobre os efeitos do DMA nos
mercados da Uniao Europeia, seja no bloco como um todo, seja em
Estados-membros especificos. Estudos sobre regimes regulatorios de outras
jurisdicdes ficaram de fora, ainda que tratem de obrigagdes semelhantes.

2. Recorte temporal: consideramos o periodo de 2022 a 2026, tendo como marco a
entrada em vigor do DMA.

3. Tipo de fonte: Tipo de fonte: artigos e trabalhos de conferéncia com revisao por
pares; working papers de séries mantidas por instituicdes de pesquisa que filtram o
que publicam sob seu nome; working papers e pré-publicacées com autoria
identificavel disponiveis em repositérios abertos; relatérios de organizagdes com
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equipe identificada e método descrito; documentos oficiais da Comissao Europeia e
do Comité Europeu de Protecao de Dados; estudos encomendados, tanto pelo
regulador quanto por empresas reguladas, com o financiador declarado; e
documentos de posicionamento com autoria identificavel, desde que apresentem
dados ou analise que sustentem os efeitos apontados. Ficaram de fora fontes sem
autoria identificavel, textos que declaram um método sem apresentar o resultado
correspondente e documentos de posicionamento que apenas afirmam efeitos, sem
dados nem analise que os sustentem.

A busca combinou leitura direta de documentos primarios, relatérios de conformidade das
empresas designadas e estudos encomendados com ferramentas de pesquisa assistida por
IA, todas com instrucao explicita sobre os critérios de inclusao e exclusao. A busca inicial foi
feita no Claude, em modo Deep Research, e as buscas complementares no Consensus, no
Perplexity e no ChatGPT, também em modo Deep Research no caso deste ultimo. A coleta
resultou em 37 registros totais.

Antes da triagem, a equipe fixou o que contaria como impactos do DMA conforme descrito
previamente no Box 1. Além de estudos empiricos causais, correlacionais ou descritivos,
foram incluidos também estudos tedricos que projetam os efeitos esperados de uma
obrigacao identificavel, seja por modelos econémicos, simulagdes, estudos de viabilidade de
implementagao das obrigagdes ou analises juridicas sobre seus impactos no mercado.
Documentos que apenas descrevem a implementacao das regras, sem registrar nem projetar
efeitos, ou que se limitam a discutir a natureza ou a compatibilidade juridica da norma no
ordenamento juridico foram excluidos da amostra.

A triagem ocorreu em duas rodadas. A primeira, assistida por IA, aplicou os critérios formais
e produziu um fichamento por fonte, com desenho metodoldgico, principais achados, recorte
geografico e financiamento declarado. A segunda, manual, conferiu cada artigo e as
respectivas informacdes coletadas, além de verificar a compatibilidade com o objetivo final
deste estudo. Ao fim, 27 fontes foram mantidas, dos 37 registros da coleta.

2.1. Régua de classificacao das referéncias

Cada uma das 27 fontes mantidas foi lida e classificada em um ou mais dos cinco eixos, ja
que um mesmo estudo pode tratar de mais de um tema. Depois, cada fonte recebeu duas
classificacdes, uma independente da outra: a de robustez, que considera o tipo de
publicagao e se o trabalho passou por algum crivo externo, e a de metodologia, que
considera o que o trabalho mediu e que tipo de conclusao essa medicao permite tirar. Por
isso, um estudo causal pode ter robustez limitada, e um estudo descritivo pode ter sido
publicado em periddico com revisao por pares. Além disso, cada achado recebeu uma

10
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indicacao de direcao em relagao ao objetivo da obrigagao analisada. Essa indicagao é dada
por achado, e nao por fonte, como detalhado adiante.

A robustez depende do tipo de publicacao, porque é ele que mostra se o trabalho passou por
algum exame externo ao proprio autor. Ha dois tipos de exame, e deles saem trés niveis:

e Robusta: fonte publicada em periédico cientifico com revisao por pares, ou seja,
avaliada por pesquisadores da area antes de ser publicada.

e Moderada: fonte publicada em série de working papers de uma instituicao de
pesquisa que seleciona o que sai sob seu nome (por exemplo, NBER, CEPR, Bruegel,
o Joint Research Centre da Comissao Europeia e séries de departamentos
universitarios). Nao ha revisao por pares, mas ha um crivo institucional identificavel.

e Limitada: fonte que ndao passou por nenhum desses exames, como pré-publicacoes
em repositorios abertos, relatérios institucionais, estudos de mercado, estudos de
consultorias e documentos de posicionamento.

Usamos a revisao por pares como critério porque ela é externa e verificavel. Assim, da para
comparar fontes de origens muito diferentes sem depender do julgamento de quem escreve
esta revisao. Isso nao significa que a publicacao académica seja o Unico indicador de
qualidade de um trabalho.

Essa escolha tem um limite importante. Entre a submissao e a publicacdo em um periédico
cientifico costuma passar mais de um ano, e as obrigacées do DMA s6 valem desde marco de
2024. Por isso, parte dos estudos mais recentes sobre a norma ainda nao teve tempo de
passar por revisao por pares e aparece aqui com robustez moderada ou limitada. Nesses
casos, a classificacao pode refletir o calendario de publicacao, e nao a qualidade do trabalho.

A classificacao de método indica o que o trabalho mediu e que tipo de conclusao essa
medicao permite tirar. Sdo quatro categorias:

Método O que significa Exemplos da amostra

Causal O estudo compara o que aconteceu onde Akesson et al. (2026) comparam o uso do
o DMA se aplica com um grupo navegador Firefox nos 27 paises da Uniao Europeia
semelhante que a norma nao alcancou. com 43 paises fora do alcance da obrigacao.

Esse grupo mostra o que teria acontecido
sem a regra (o chamado contrafactual), e
é isso que permite atribuir o efeito ao

DMA.
Correlacional O estudo usa dados observados para Choi (2025) observa que, depois da reducao das
mostrar que algo mudou depois da comissdes da App Store na Unido Europeia, os
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obrigacao, mas nao tem um grupo de
comparagao. Mostra que houve mudanga,
sem conseguir atribui-la @ norma.

Descritivo O estudo reporta numeros, fatos ou
levantamentos, sem relaciona-los a
obrigacao nem buscar explicar suas
causas.

Teorico A conclusao vem de um raciocinio sobre
os efeitos esperados da norma, e nao da
observagao do que aconteceu depois
dela. Inclui modelos econémicos,
simulacoes e analises juridicas.

< Voltar ao sumario

desenvolvedores mantiveram ou aumentaram o
preco de 91% dos aplicativos, mas nao compara
esses precos com os de aplicativos que
continuaram pagando a comissao antiga.

Woodward e Blosser (2026) contam as aquisigoes
de startups europeias por ano e por compradores.

Lasio et al. (2025) simulam cenarios de regulagao
com um modelo de oferta e demanda calibrado
com dados de redes hoteleiras.

A direcao é atribuida em relacao ao objetivo declarado do DMA, que é tornar os mercados
digitais mais disputaveis e equitativos (Unido Europeia, 2022). Ela é dada por achado, e nao
por estudo, porque um mesmo trabalho pode trazer mais de um resultado e aparecer em

mais de um eixo.

A Direcao pretendida. O achado aponta avanco em relagao ao objetivo, como a entrada de
concorrentes ou a migragao de usuarios para servigos concorrentes.

Contraria ao pretendido. O achado aponta efeito oposto ao objetivo da obrigagédo, como maior

dependéncia do servigco do gatekeeper, ou a auséncia do efeito esperado, quando a situagao se

mantém igual a anterior.

Misto. O achado traz, ao mesmo tempo, efeitos na direcdo pretendida e contrarios a ela, como
mais opg¢des de escolha acompanhadas de mais etapas para usar os servigos.

A direcao nao indica, por si so, que o efeito foi causado pelo DMA. Quem diz isso € o
meétodo: s6 os estudos causais permitem atribuir o efeito a norma. Nos estudos
correlacionais, a diregao registra o que mudou depois da obriga¢cao, sem atribuir a causa.
Nos descritivos, registra o que foi observado. Nos tedricos, registra uma previsao. Por isso,
os simbolos devem ser lidos junto com o método e a robustez de cada estudo.

A metodologia completa encontra-se no Anexo de Metodologia ao final do relatério.
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O que este estudo analisa, e o que ndo analisa?

Este estudo reune e classifica evidéncias publicadas entre 2022 e 2026 sobre os impactos do DMA
nos mercados digitais europeus, em cinco eixos: novos entrantes e investimentos em startups, regras
ex ante de conduta, incentivos a inovag¢do, obrigacées de interoperabilidade e bem-estar do
consumidor. Entram na andlise estudos empiricos e tedricos que relacionam efeitos, observados ou
projetados, a uma obrigagdo identificdvel da norma.

O estudo ndo avalia se as empresas cumprem as obrigagées nem examina a compatibilidade juridica
do DMA. Também ndo analisa regimes de outras jurisdicées nem compara o DMA com o Projeto de Lei
4.675/2025, sobre mercados digitais no Brasil. Esses temas aparecem na se¢do 4 apenas como
contexto para o debate. Os resultados mostram o que a literatura disponivel permite afirmar até agora.
Naéo sdo um balangco completo de beneficios e custos do DMA nem um veredito sobre se a norma
alcancgou seus objetivos.

13
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3. Resultados

Os resultados estao organizados pelos cinco eixos do estudo. Cada eixo comega com uma
apresentacao do que foi investigado, seguida de uma tabela com os principais achados de
cada fonte, com robustez, método e direcao. Depois da tabela, uma sintese compara os
estudos e indica o que a literatura permite afirmar, até agora, sobre os efeitos do DMA
naquele eixo.

3.1. Novos entrantes e investimentos em startups

Este eixo reune as evidéncias sobre os impactos do DMA na entrada de novos concorrentes
nos mercados regulados e no investimento em startups europeias. Sao analisados quatro
pontos: se surgiram novos provedores e quem sao eles; se mudaram o ritmo de criacao de
empresas e o volume de capital de risco; se os gatekeepers reduziram a compra de startups;
e quais custos as pequenas empresas que dependem dessas plataformas enfrentaram para
se adaptar as novas regras.

Achado Robustez Método Dlreggo o8
efeitos

A partir de 2022, ano de aprovag¢éo do DMA, o

investimento e a criagdo de startups cairam mais nos

setores em que atuam as empresas designadas como

gatekeepers do que nos setores néo alcanc¢ados pela _ Causal

norma. O efeito enfraqueceu em 2023 e desapareceu em Robusta

2024, quando as obrigagcées comeg¢aram a ser

aplicadas.

Yang, 2026

Surgiram lojas de aplicativos alternativas, inclusive de

pequenas e médias empresas, que vém ampliando sua

oferta. Com a obrigagdo de interoperabilidade, servigos A

de mensagem concorrentes passaram a poder se Descritivo Direcao
comunicar com o WhatsApp e o Facebook Messenger, e Limitada pretendida
novos provedores entraram no mercado, entre eles uma

pequena empresa europeia.

Comissao Europeia, 2026
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. Direca
Achado Robustez Método egao s
efeitos
Mais de 40 empresas, a maioria pequenas e médias,
incorporaram as novas solugées de portabilidade de L ) A :
dados e usaram o acesso a dados para langar Novos .. Descritivo Dire¢ao
servigos Limitada pretendida
Comissiio E ia. 20265

As sete empresas designadas como gatekeepers

nd@o compraram nenhuma startup europeia em

2023 e 2024, periodo em que os Estados Unidos

também intensificaram o escrutinio antitruste.

Entre 2015 e 2024, essas sete responderam por

cerca de 2% das aquisicées de startups

europeias e por parcela semelhante do valor Descritivo
pago. A mudang¢a no comportamento delas é Limitada
clara, mas esse canal de saida sempre foi

pequeno. O total de aquisi¢cées caiu em 2023,

mas seguiu acima do nivel anterior a 2021, e nGo

houve aumento de aberturas de capital em

bolsa.

Woodward e Blosser, 2026

Segundo o autor, startups e pequenas e médias

empresas que dependem das plataformas dos

gatekeepers para chegar a seus clientes tendem a arcar,

nos dois primeiros anos, com custos de adaptacdo:

novos termos de contrato, mudang¢as na estrutura de

tarifas, mais canais de distribuicdo a manter e novas Tedrico
exigéncias técnicas. Esses custos chegam antes de elas Moderada
conseguirem aproveitar os direitos que a norma lhes

criou. Para o autor, trata-se de um custo de transicdo da

abertura do mercado, e ndo de uma desvantagem

permanente.

Ostojski, 2026
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. Direca
Achado Robustez Método ega.o s
efeitos

Os principais concorrentes de Chrome e Safari, o Edge e
o Firefox, terceiro e quarto colocados na Unido Europeia,
também sdo americanos, e o Firefox ganhou milhées de
usudrios com a tela de escolha de navegador. Por isso,
para o autor, a disputa aberta pela norma ndo reduz a A

5 ; 5 Teorico Direcéo
dependéncia europeia em relacGo a empresas dos

Moderada pretendida

Estados Unidos. Ainda assim, os navegadores sGo o
servico em que o DMA mais claramente abre o mercado
e em que hd mais espago para o crescimento de
alternativas europeias.

Blockx, 2026

Os estudos deste eixo medem coisas diferentes, em momentos diferentes, e por isso se
complementam mais do que divergem.

Sobre investimento e criagcao de empresas, Yang (2026), unico estudo causal do eixo, encontra
queda nos setores alcancados pela norma a partir de 2022, ano de aprovacao do DMA, quando
as obrigacdes ainda nao eram aplicadas. O efeito capta, portanto, a reacao a expectativa da
regra, e desaparece em 2024, quando as obrigagcdes comecam a valer. Isso nao significa que o
investimento perdido nesse intervalo tenha sido recuperado. Sobre aquisicées, Woodward e
Blosser (2026) mostram que os gatekeepers deixaram de comprar startups europeias em 2023
e 2024. Esse canal, porém, sempre foi pequeno, e o estudo nao separa o efeito do DMA do
aumento do escrutinio antitruste nos Estados Unidos no mesmo periodo.

Sobre novos concorrentes, os registros da Comissao Europeia (2026a), posteriores ao inicio
da aplicacao, apontam lojas de aplicativos alternativas, novos servicos de mensagem e
empresas usando portabilidade e acesso a dados, a maioria pequenas e médias. Blockx
(2026) qualifica esse quadro: nos navegadores, o caso mais bem documentado, os
principais concorrentes de Chrome e Safari também sdao americanos, embora seja também
onde ha mais espaco para alternativas europeias. Por fim, Ostojski (2026) argumenta que as
pequenas empresas que dependem dos gatekeepers arcam com os custos de adaptacao
antes de colher 0s ganhos, o que, para o autor, caracteriza um custo de transicao, e ndo uma
desvantagem permanente.

A principal lacuna esta no periodo de aplicacao das obrigacdes. O Unico estudo causal
chega apenas a 2024, primeiro ano de aplicacao, e os demais trabalhos sobre esse periodo
sao descritivos ou tedricos. Ainda nao ha uma série mais longa, com grupo de comparacao,
sobre o investimento em startups dos setores regulados. Seria essa a forma de verificar se o
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ambiente de investimento melhorou ou piorou. Nenhum estudo testou ainda a hipdtese de
Ostojski de que as dificuldades das pequenas empresas sao passageiras.

3.2. Regras ex ante de conduta

Este eixo reune as evidéncias sobre os efeitos das regras do DMA que proibem ou exigem
condutas especificas dos gatekeepers. A maior parte dos estudos trata da proibigao de
favorecer os proprios produtos nos resultados de busca (Calzada et al., 2026;
Pliplichhuisen e Sirries, 2026; Waldfogel, 2024; Wen e Hu, 2026). Outros dois tratam da
proibicao de impedir que outras empresas informem seus clientes sobre ofertas fora da
plataforma (Colangelo e Ribera Martinez, 2025; Lasio et al., 2025). Um estudo examina a
obrigagao de permitir que o usuario escolha seus aplicativos padrao, no caso o navegador
(Akesson et al., 2026). Embora a busca tenha incluido a proibicao de obrigar o usuario a
usar outros servicos da propria empresa, conhecida como venda casada, nenhum estudo
sobre seus efeitos atendeu aos critérios de inclusao.

Achado Robustez Método Dlrege.ao ClE
efeitos
As mudancgas que o Google fez na pdgina de busca para

cumprir a proibi¢é@o de autopreferéncia aumentaram em

20 pontos percentuais a parcela de buscas de produtos

que exibem algum comparador de pre¢cos concorrente

(de 12% para 32%), por meio de uma nova caixa com

links que ndo mostra pre¢os e raramente fica no topo da _ Causal

pdgina. Ao mesmo tempo, o Google langou um elemento Robusta

que, segundo os autores, funciona como seu proprio

comparador e aparece com mais frequéncia, em posi¢cao

melhor e ocupando mais espaco. Dados do Google

Alemanha.

piiplichhui Sirries, 2026
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Achado

O redesenho da pdgina de busca do Google, que retirou
o modulo do Google Flights e criou se¢ées para
companhias aéreas e sites de comparagéo de voos,
aumentou o trdfego orgdnico para companhias de baixo
custo (entre 8% e 28%, conforme o dispositivo),
companhias nacionais menores e comparadores
menores (até 29%). Jd os grandes comparadores, como
Skyscanner e Booking.com, e as grandes companhias
tradicionais ndo tiveram mudanca significativa. O estudo
compara Franga, Alemanha, Itdlia e Espanha com Reino
Unido e Estados Unidos entre novembro de 2023 e
dezembro de 2024.

1z 1,202

A partir do 15° més de vigéncia da tela de escolha
obrigatoria, o uso do Firefox estava cerca de 91% acima
do que seria sem a regra no iOS e 13% acima no
Android. Para os autores, a diferenca reflete o alcance e
o desenho da tela em cada sistema. A Apple a mostrou a
todos os usudrios que atualizaram o sistema e depois a
redesenhou, tornando a escolha obrigatéria. No Android,
ela apareceu sobretudo em aparelhos novos, e s6 onde o
Chrome era o navegador padrdo.

Akesson et al., 2026

Acompanhando cerca de 25 mil vendedores em quatro
mercados europeus da Amazon e comparando com
cinco mercados fora da UE, o estudo ndo encontra efeito
sobre a receita dos pequenos vendedores nos dois anos
seguintes ao prazo de adequacgdo, nem entre os
menores nem entre os maiores. O uUnico resultado claro
vai na dire¢éo oposta a esperada: vendedores em
categorias em que a Amazon mais vende seus proprios
produtos, e onde a proibi¢cdo de favorecimento deveria
ajudar mais, ficaram relativamente pior.

Wen e Hu, 2026

<« Voltar ao sumario

Robustez Método
Causal

Moderada
Causal

Moderada
Causal

Moderada

Direcao dos
efeitos

A
Direcao
pretendida

A
Diregao
pretendida
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Achado Robustez Método Dlreggo =
efeitos

Os produtos de marca propria da Amazon apareciam,

em média, cerca de 30 posi¢des acima de produtos com

caracteristicas semelhantes nos resultados de busca.

Cerca de dois meses depois da designa¢cdo da empresa

como gatekeeper, essa vantagem caiu para 20 posi¢oes, Correlacio oi A )

enquanto a posi¢do de outras marcas ndo mudou. A e

mesma queda ocorreu fora da Europa, o que ndo permite Moderada nal RUEEEEE

separar o efeito do DMA de outras pressées regulatdrias,

como o processo aberto pela FTC contra a Amazon nos

Estados Unidos no mesmo més da designagado.

Waldfogel, 2024

O artigo propode critérios para medir o sucesso do DMA e
os aplica a forma como a Alphabet cumpriu a regra que
proibe impedir desenvolvedores de divulgar ofertas fora
do Google Play. A empresa criou um programa para
essas ofertas, mas a participagéo depende de sua

aprovagdo e implica taxas de até 12% sobre as vendas _ .
feitas por esse caminho: 5% de aquisi¢céo durante dois Teorico
Robusta

anos, mais até 7% de servico. Para os autores, a
divulgacdo de ofertas externas nGo passa a ser livre,
porque depende de autoriza¢éo prévia, e uma solugéo
restrita ao Google Play nGo cobre o alcance da regra,
que vale para todos os canais da empresa.

Colangelo; Ribera Martinez, 2025

Uma simulag@o da regra que permite aos hotéis

fazer ofertas diretas a hospedes captados pelo

Booking.com, na interpretacdéo restritiva da

plataforma (apenas clientes que ja se

hospedaram), indica que parte das vendas

migraria da plataforma para os sites dos hotéis.

Para atrair esses clientes, porém, os hotéis Teérico
precisariam oferecer desconto no site préprio. O Moderada
aumento das vendas nGo compensaria a margem

menor em cada reserva, e o lucro dos hotéis nesse

canal cairia cerca de 23%. Simulagcdo com dados

de grandes redes hoteleiras em oito paises

europeus, de 2014 a 2017.

Lasio et al., 2025
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Lidos em conjunto, os estudos deste eixo mostram que as regras mudaram o comportamento
dos gatekeepers, mas que esses efeitos perdem forga a medida que se afastam da tela e se
aproximam da receita de quem depende das plataformas. No primeiro nivel, o da interface,
as mudancgas sao claras: os produtos da Amazon perderam posi¢gdes na busca (Waldfogel,
2024), e comparadores concorrentes passaram a aparecer em 20 pontos percentuais a mais
das buscas do Google (Puplichhuisen e Sirries, 2026). No segundo nivel, o do
comportamento dos usuarios, também ha ganhos: o uso do Firefox cresceu com a tela de
escolha (Akesson et al., 2026), e companhias aéreas e comparadores menores receberam
mais trafego (Calzada et al., 2026). No terceiro nivel, o da receita, o quadro muda. O unico
estudo empirico que mede receita nao encontra ganho para os pequenos vendedores da
Amazon, e os vendedores que mais deveriam se beneficiar ficaram relativamente pior (Wen e
Hu, 2026). A simulacao de Lasio et al. (2025) aponta na mesma direcao: os hotéis ganhariam
vendas diretas, mas com lucro menor.

O que explica boa parte dessa variagao é a forma de cumprimento escolhida por cada
empresa. A mesma obrigacao de tela de escolha teve efeito muito maior no iOS do que no
Android, por causa de a quem a tela foi mostrada e de como foi desenhada (Akesson et al.
2026). No Google, a abertura para concorrentes veio acompanhada de um elemento proprio
que ocupa cerca de seis vezes mais espaco na tela (Plplichhuisen e Sirries, 2026). No
Google Play, a abertura para ofertas externas ficou condicionada a aprovacao da empresa e
a taxas (Colangelo e Ribera Martinez, 2025). Cumprir formalmente a regra nao garante,
portanto, o resultado que ela busca. O alcance territorial do cumprimento também importa,
porque define o que é possivel medir. Quando a mudanca vale s6 na Europa, paises de fora
servem de comparacao e o efeito pode ser atribuido ao DMA (Akesson et al., 2026; Calzada
et al., 2026). Quando a empresa muda no mundo inteiro, como a Amazon, nao é possivel
separar o DMA de outras pressoes regulatorias (Waldfogel, 2024).

Duas lacunas limitam essas conclusoes. Os efeitos sobre precos quase nao foram medidos:
0 Unico registro é uma queda de 2% a 6% nas passagens compradas com uma semana de

antecedéncia, que os proprios autores tratam com cautela (Calzada et al., 2026). E nenhum
estudo examinou a proibicao de vendas casadas.

3.3. Incentivos a inovacao

Este eixo reune evidéncias sobre o que o DMA pode ter mudado nos incentivos a inovar,
tanto dos gatekeepers quanto de seus concorrentes. Dois estudos tratam diretamente da
inovacao: um examina o efeito das obrigacdes de abertura sobre empresas pequenas e
novos entrantes (Cavus, 2024), e outro discute o efeito das regras sobre o retorno de quem
jainovou (Simone e Laudando, 2025). Os outros dois tém foco diferente, mas trazem
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achados sobre o tema: a forma como a Apple propds cumprir a norma (Crémer et al., 2024) e

a entrada de novos concorrentes em inteligéncia artificial (

Achado

Desde 2022 surgiram novos concorrentes em
inteligéncia artificial, como OpenAl e Mistral, mas os
gatekeepers entraram na disputa investindo nos proprios
modelos, como o Gemini e o Llama, ou se associando as
novas empresas, como a Microsoft com a OpenAl. Dois
anos depois do inicio da aplica¢éo das obrigacgoées,
nenhum gatekeeper perdeu posi¢cdo relevante por causa
de concorrentes que entraram gra¢as ao DMA. Para o
autor, a IA generativa foi provavelmente o principal fator
a mudar a concorréncia nesses mercados, o que torna
dificil estabelecer relagéo causal entre o DMA e o que se
observa.

Botta, 2026

Para o autor, a obrigagéo de abrir os sistemas dos
gatekeepers a produtos complementares de terceiros,
como aplicativos e lojas alternativas, tende a beneficiar
mais as pequenas empresas e 0s novos entrantes do
que as empresas jd estabelecidas. No curto prazo,
estimula a melhoria de produtos existentes e, no longo
prazo, pode levar a inovagdes disruptivas, a medida que
os entrantes ganham experiéncia. Jd o efeito da
interoperabilidade entre concorrentes diretos, como
servicos de mensagem, é ambiguo: pode ampliar a
concorréncia, mas também reduzir a diferenciagcéo entre
servicos e trazer riscos a privacidade.

Cavus, 2024

Robustez

Robusta

Robusta

Botta, 2026).

Método

Descritivo

Teorico

Direcao dos
efeitos
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Para os autores, as empresas podem lucrar por trés

motivos: bloquear concorrentes, ter recursos melhores

ou ter inovado de fato. Ao tratar esses lucros da mesma

forma, o DMA pode reduzir também o retorno de quem

inovou. Aplicada a quatro obrigagées, essa andlise

aponta sobretudo efeitos mistos sobre a inovagdo. A _ Tebrico
abertura das lojas de aplicativos e a interoperabilidade Robusta
ampliam a escolha e reduzem barreiras, mas permitem

que terceiros aproveitem inovagoées dos gatekeepers

sem arcar com seu custo. A portabilidade de dados

tende a ter efeito positivo.

Simone e Laudando, 2025

Para os autores, as condi¢ées que a Apple propés para

cumprir a norma, como a taxa de € 0,50 por usudrio ao

ano e a escolha irreversivel dos novos termos,

desencorajariam os aplicativos populares de migrar para .
lojas concorrentes. Sem eles, essas lojas ndo .. Teorico
conseguiriam atrair usudrios.As exigéncias da Apple Limitada

também impediriam formatos alternativos de loja, como

as especializadas ou as de uma unica empresa.

Crémeretal., 2024

As evidéncias deste eixo sao majoritariamente tedricas e, lidas em conjunto, convergem mais
do que divergem: nenhum estudo prevé um efeito Unico do DMA sobre a inovagao, e todos
indicam que o resultado depende de qual obrigagcao se examina e de como a empresa
escolhe cumpri-la. As obrigagdes que abrem os sistemas dos gatekeepers a produtos
complementares tendem a favorecer a inovacao de pequenas empresas e de novos
entrantes, segundo Cavus (2024). Simone e Laudando (2025) acrescentam o risco inverso:
ao nao distinguir o lucro que vem da inovacao do que vem de bloquear concorrentes, essas
mesmas obrigacdes podem reduzir o retorno de quem inovou. Para os dois estudos, o efeito
da interoperabilidade entre concorrentes diretos é incerto, e s6 a portabilidade de dados
aparece com efeito claramente positivo, em Simone e Laudando (2025). Crémer et al. (2024)
deslocam o risco da regra para a forma de cumprimento: as condigdes propostas pela Apple
impediriam que lojas concorrentes entrassem no mercado e inovassem.

O unico movimento observado é a entrada de novos concorrentes em inteligéncia artificial.
Mesmo assim, os gatekeepers responderam com modelos proprios € mantiveram sua
posicao, e nao é possivel separar o efeito da norma da expansao da IA generativa (Botta,
2026). Falta, portanto, medir o que o eixo se propde a investigar: nenhum estudo acompanha
gasto em pesquisa, registro de patentes ou langcamento de produtos depois do inicio da
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aplicagao das obrigacdes. Em parte, isso se deve ao calendario: o préprio DMA previu dados
sobre seus efeitos apenas para a avaliagao de 2026, prevista no artigo 53, e por isso 0s
estudos tedricos fazem anadlises antecipadas (Simone e Laudando, 2025). Além disso, dois
anos sao pouco para identificar tendéncias de mercado (Botta, 2026).

3.4. Obrigacoes de interoperabilidade

Este eixo reune as evidéncias sobre as obrigagdes do DMA que abrem sistemas e servigos
dos gatekeepers a outras empresas: a comunicacao entre aplicativos de mensagem, a
instalacao de aplicativos e lojas fora das lojas oficiais e o acesso a funcdes de hardware e
software dos sistemas operacionais. Incluimos também a portabilidade de dados, que
segue a mesma légica de reduzir barreiras a troca de servigo. A comunicagao entre
aplicativos de mensagem € a obrigacao mais estudada (Hey, 2024; Tas, Wiewiorra e Liebe,
2023; Wiewiorra et al., 2026). A distribuicao de aplicativos fora das lojas oficiais aparece
nos relatérios da Comissao Europeia (2026a; 2026b) e na andlise das taxas da Apple (Scott
Morton et al., 2024). O acesso a fungdes dos sistemas operacionais e a portabilidade de
dados sao tratados nos relatérios da Comissao (2026a) e em estudos teodricos (Cavus,

2024; Hey, 2024).

Achado Robustez Método Dlreggo L5
efeitos

Em pesquisa feita em novembro de 2023 com 2.826

pessoas na Alemanha, antes da implementacdo da

regra, entre 39% e 42% das que ativariam a troca de

mensagens entre aplicativos disseram que usariam

menos os aplicativos concorrentes, como Signal e

Threema. S6 13% a 14% disseram que os usariam mais. Descritiv
Jad o uso do WhatsApp e de outros servigos dos o
gatekeepers tenderia a se manter ou aumentar. Para os Moderada

autores, ao reduzir a necessidade de usar vdrios
aplicativos ao mesmo tempo, a medida pode fortalecer
os servicos dominantes, em vez de favorecer os
concorrentes.

Tas; Wiewiorra; Liebe, 2023
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. Direcao dos

Achado Robustez Método efge itos
Com as regras que abriram os sistemas e servi¢cos dos
gatekeepers a outras empresas, surgiram lojas de
aplicativos alternativas, e mais de 40 empresas
passaram a oferecer servicos com base na portabilidade
e no acesso a dados, a maioria delas de pequeno e
meédio porte. Desenvolvedores também passaram a pedir A
acesso a fungées dos sistemas operacionais, o que jd Descritivo Direcao
permitiu, por exemplo, aplicativos que enviam Limitada pretendida

mensagens de emergéncia com o celular desligado.
Servigcos de mensagem concorrentes jd se comunicam
com o WhatsApp e o Messenger, e novos provedores
entraram no mercado. A Comissdo ndo informa quantas
pessoas usam esses servigos.

Comissio E ia. 2026

O DMA passou a permitir que usudrios de iPhone

instalem aplicativos fora da App Store. Em abril

de 2025, a Comissé@o concluiu, de forma

preliminar, que a Apple cria obstdculos a essa

instalagdo: uma nova taxa cobrada dos Descritivo
desenvolvedores, exigéncias rigidas sobre quem Limitada

pode distribuir aplicativos e um processo de

instalacdo trabalhoso e confuso para o usudrio.

O caso seguia em aberto em margo de 2026.

Comisséao Europeia, 2026b

Em estudo encomendado pela Comissdo Europeia sobre

uma possivel extensdo da interoperabilidade as redes

sociais, empresas, organizagoées da sociedade civil e

especialistas avaliaram a experiéncia com a troca de

mensagens entre aplicativos. Para eles, os resultados até

agora s@o limitados: poucos aplicativos passaram a se

comunicar com o WhatsApp e o Messenger. A Meta .
atribui isso a baixa demanda. Outros entrevistados " Descritivo
apontam o desenho da regra: sem um padrdo técnico Limitada

comum, cada gatekeeper define seus proprios termos, e

cada aplicativo menor precisa desenvolver uma conexéo

especifica, o que eleva o custo de participar. Alguns

alertam que, dessa forma, a regra pode até reforcar a

posicéo dos gatekeepers.

Wiewiorra et al., 2026

24


https://digital-markets-act.ec.europa.eu/system/files/2026-04/DMA%20Review%20Report_COM_2026_178_1_EN.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52026DC0247
https://doi.org/10.2759/2142352

Reglab | Centro de Estratégia e Regulacao < Voltar ao sumario

Direcao dos

Achado Robustez Método .
efeitos

A obrigacado de abrir os sistemas operacionais do
Windows, do Android e do iOS a produtos de terceiros
tende a estimular a inovag¢éo, sobretudo de pequenas
empresas e novos entrantes. No curto prazo, elas
tendem a melhorar produtos dentro do ecossistema do

gatekeeper e, com o tempo, podem passar a concorrer L.
com ele. Jd o efeito da interoperabilidade entre servigcos _ Teorico
de mensagem é ambiguo: pode ampliar a concorréncia, Robusta

mas também padronizar os servi¢os e reduzir o uso de
vdrios aplicativos ao mesmo tempo. As conclusées sdo
previsées baseadas em casos anteriores do direito da
concorréncia europeu, e ndo efeitos ja medidos.

Cavus, 2024

Com base na teoria econémica, o estudo conclui que

abrir fun¢ées do celular a produtos de outros

fabricantes, como o pagamento por aproximagdo (NFC),

tende a aumentar a concorréncia, enquanto o efeito da

abertura de funcées de software é dificil de prever,

porque a regra é muito genérica. Jd a troca obrigatoria Teobrico
de mens}agens entre aplicativos ndo se /ustlf/cq » Moderada
economicamente e, no desenho atual, pode até reduzir a

concorréncia, porque as pessoas ja usam vdrios

aplicativos ao mesmo tempo. Para o autor, essas regras

SO ter@o efeito se houver padrées técnicos comuns.

Hey, 2024

Para os autores, como as lojas de aplicativos

concorrentes disputam com a App Store, qualquer taxa

relevante cobrada para que funcionem no iPhone

bloqueia a concorréncia, porque obriga quem entra a

pagar a rival para competir. O mesmo vale para taxas

cobradas apenas dos desenvolvedores que distribuem Tedrico
por essas lojas, que <.73~esvazmm de aplicativos. A Apple Moderada
pode cobrar pela reviséo de seguranca, desde que

proporcional ao custo, e continua lucrando com

aparelhos e publicidade. Por isso, para cumprir o DMA, a

taxa de acesso deveria ser zero ou muito baixa.

Scott Morton et al., 2024
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Em conjunto, os estudos indicam que as regras de interoperabilidade ja produziram novos
servicos, mas nao ha evidéncia de que tenham mudado a dindmica da concorréncia. A
Comissao registra lojas de aplicativos alternativas, empresas usando portabilidade de
dados, aplicativos que acessam funcoes dos sistemas operacionais e dois servicos de
mensagem que anunciaram interoperabilidade com o WhatsApp em novembro de 2025,
mas ndo informa quantas pessoas os usam (Comissdo Europeia, 2026a; 2026b). Nenhum
estudo do eixo é causal.

A evidéncia € mais consistente sobre a troca de mensagens entre aplicativos, e aponta para
um efeito menor do que o pretendido, ou até contrario. A analise tedrica de Hey (2024)
conclui que a obrigacao nao se justifica economicamente, porque as pessoas ja usam varios
aplicativos ao mesmo tempo. A pesquisa de Tas, Wiewiorra e Liebe (2023) mostra que quem
ativaria o recurso tenderia a usar menos os aplicativos concorrentes. As entrevistas de
Wiewiorra et al. (2026) registram resultados limitados e o risco de reforcar a posicao dos
gatekeepers. Cavus (2024) também considera o efeito ambiguo.

Para a abertura de lojas de aplicativos e de fungcdes dos sistemas operacionais, a teoria é
mais favoravel. Ela tende a beneficiar pequenas empresas e novos entrantes (Cavus, 2024) e
a aumentar a concorréncia no caso de fun¢des do aparelho, como o pagamento por
aproximacao (Hey, 2024). Aqui, porém, o obstaculo esta na forma de cumprimento, como no
eixo de regras de conduta. A Comissao concluiu, de forma preliminar, que as taxas e
exigéncias da Apple dificultam a distribuicao fora da App Store (Comissao Europeia, 2026b),
e Scott Morton et al. (2024) sustentam que qualquer taxa relevante de acesso bloqueia a
concorréncia. Dois estudos apontam ainda uma barreira de desenho: sem padrdes técnicos
comuns, cada aplicativo menor precisa negociar e desenvolver uma conexao propria com

cada gatekeeper (Hey, 2024; Wiewiorra et al., 2026).

Ainda nao se sabe quantos usuarios conversam entre aplicativos diferentes, se as lojas
concorrentes ganharam participacao relevante ou se a portabilidade levou consumidores a
trocar de servico. Sobre mensagens, a evidéncia disponivel é anterior a implementacao ou
baseada em intencdes declaradas.

3.5. Bem-estar do consumidor

Este eixo reune as evidéncias sobre os efeitos do DMA para os usuarios finais: as opgoes de
escolha que tém, o controle sobre os proprios dados, a facilidade de uso dos servigos e 0s
precos que pagam. Dois estudos medem como os usuarios reagiram quando servigos do
Google perderam destaque na busca (Pape e Rossi, 2026; Pape et al., 2026). As novas
opgodes de escolha e de controle sobre os dados aparecem nos registros da Comissao
Europeia (2026a), da organizagao europeia de consumidores (BEUC, 2025) e na analise da
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decisao contra o modelo “pague ou consinta” da Meta (Gorecka, 2025). A facilidade de uso é
tratada em uma pesquisa com consumidores (ECIPE; EPPP, 2025), e os precos, em um
estudo sobre as comissoes da App Store (Choi, 2025).

Direcao dos

Achado Robustez Método .
efeitos

O estudo comparou paises dentro e fora da UE depois
que o Google retirou, na UE, os mapas clicdveis e os
links diretos para o Google Maps da pdgina de buscas,
em janeiro de 2024, para cumprir o DMA. As buscas
por “google maps” subiram mais de 21%, mas o total
de visitas ao servico nGo mudou, e 0s concorrentes ndo
ganharam usudrios. Para os autores, o hdbito, a forca ek Causal
da marca e a falta de alternativas levaram os usudrios
de volta ao Google Maps, agora com um passo a mais:
as visitas ficaram 5% mais curtas e a taxa de rejeic@o
subiu 16%.

Pape; Rossi, 2026

Quando o Google deixou de dar destaque ao Google
Flights na busca, para cumprir o DMA, o servi¢o perdeu
30% das visitas e 42% dos visitantes tnicos na Unido
Europeia, em compara¢do com paises europeus de fora

do bloco. Diferentemente do que ocorreu com o Google A
Maps, as buscas pelo proprio servico ndo aumentaram. Direcao
Para os autores, isso indica que a popularidade do Limitada Causal pretendida

Google Flights dependia do destaque na busca, e a
diferenca se explica pela existéncia de concorrentes
fortes no mercado de viagens, ao contrdrio do de mapas.
O estudo ndo mede o trdfego dos concorrentes.

Pape et al., 2026
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Achado Robustez Método Dlrega.o CLE)
efeitos

Em estudo com dados de transagées da App Store, os

desenvolvedores que aderiram aos novos termos

comerciais criados pela empresa para cumprir o DMA

passaram a pagar cerca de 10 pontos percentuais a

menos em comissées, mas mantiveram ou aumentaram

o preco de 91% dos produtos. Além disso, 86% dessa .

economia ficou com desenvolvedores de fora da UniGo .. Correlacio

Europeia. O estudo compara os pre¢os antes e depois Limitada nal

da adesdo, sem um grupo de aplicativos que manteve a

comissdo antiga, e por isso ndo é possivel saber se 0s

precos teriam se comportado da mesma forma sem a

mudanca.

Choi, 2025

Em pesquisa da Ipsos com 3.500 pessoas em sete paises

da Europa Central e Oriental, feita em julho de 2025, 39%

relataram precisar de mais etapas para tarefas antes

simples desde as mudancas trazidas pelo DMA, e cerca

de um terco achou a experiéncia menos fluida e mais

confusa. Ao mesmo tempo, 55% apoiam regras fortes o
para as plataformas, mesmo que atrasem novos Limitada Descritivo
recursos, e de 60% a 69% continuam aceitando ceder

seus dados em troca de servicos gratuitos. A pesquisa

mede a percepcdo dos entrevistados, e ndo seu

comportamento.

ECIPE; EPPP, 2025

Segundo a Comissé@o, o DMA ampliou as escolhas do
consumidor. Uma “parcela significativa” dos usudrios
passou a recusar que as plataformas combinem seus
dados entre servigos, e agora é possivel transferir dados
para outras empresas, remover aplicativos
pré-instalados e usar servigos sem criar conta em outro
servico do mesmo grupo, como o Android sem o Gmail.
Em contrapartida, as mudancas de interface e as telas
de escolha geraram custos de adaptacédo. A Comiss@o
os considera em geral tempordrios, mas reconhece que
podem resultar de escolhas das empresas para
desestimular o uso de alternativas.

Limitada Descritivo

Comissao Europeia, 2026a
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Achado Robustez Método Dlrega.o Cloe
efeitos

Para a organizagdo europeia de consumidores, apds 18

meses de DMA os consumidores passaram a ter

op¢oes que antes ndo existiam, como escolher o

navegador e os aplicativos padréo no iPhone, criar uma

conta Google sem Gmail e pagar por aproxima¢@o no

iPhone com outras empresas além da Apple, como

PayPal e Vipps. Por outro lado, algumas empresas Liriimde Descritivo

langaram solugées de conformidade sem o aval da

Comissao, que depois precisaram ser alteradas, o que

pode gerar frustragdo nos usudrios. Para a entidade,

ainda é cedo para avaliar os efeitos, porque o

cumprimento das regras ainda é baixo.

BE 202

Em abril de 2025, a Comiss@o Europeia multou a Meta

em € 200 milhdées por oferecer aos usudrios de suas

redes apenas duas opc¢des: aceitar o uso de seus dados

para publicidade personalizada ou pagar uma

assinatura. Para a autora, a decisdo é um precedente

importante, porque exige que a plataforma ofereca uma _ o A }
alternativa gratuita, menos personalizada e equivalente, o IICCa0
o que amplia a escolha do consumidor. Mas seu efeito Robusta Teorico
prdtico é limitado: a decisdo cobre apenas o periodo até

novembro de 2024, nGo avalia o novo modelo que a Meta

lancou depois e ndo determina medidas concretas de

cumprimento.

Gorecka, 2025

pretendida

Em conjunto, os estudos indicam que o DMA ampliou as op¢des do consumidor, mas que o
ganho efetivo depende das alternativas disponiveis em cada mercado e da forma como as
empresas cumprem a norma. As novas opgdes Sao concretas: 0s usuarios passaram a poder
escolher o navegador e os aplicativos padrao, recusar que as plataformas combinem seus
dados, criar uma conta Google sem Gmail e pagar por aproximac¢ao no iPhone com outras
empresas (Comissdo Europeia, 2026a; BEUC, 2025). Os dois estudos causais mostram,
porém, que abrir espaco nao basta. Quando o Google Flights perdeu destaque na busca,
perdeu 30% das visitas, porque havia concorrentes fortes no mercado de viagens (Pape et
al., 2026), e as companhias aéreas de baixo custo e os comparadores menores ganharam
trafego (Calzada et al., 2026). Quando o mesmo ocorreu com o Google Maps, que nao tem
concorrentes a altura, os usuarios voltaram ao servico com um passo a mais, com visitas

mais curtas e mais abandonos (Pape e Rossi, 2026).
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Esse passo a mais aparece também na percepcao dos consumidores: em sete paises da
Europa Central e Oriental, 39% relatam precisar de mais etapas para tarefas antes simples
(ECIPE; EPPP, 2025). Parte desse atrito decorre da forma de cumprimento. A Comissao
reconhece que ele pode resultar de escolhas das empresas para desestimular alternativas
(Comissao Europeia, 2026a), e o BEUC aponta solugbes lancadas sem aval da Comisséo que
depois precisaram mudar (BEUC, 2025). A aplicacao da norma também pesa: a decisao
contra o modelo “pague ou consinta” da Meta firmou que a alternativa deve ser gratuita e
menos personalizada, mas, para Gorecka (2025), seu efeito pratico é limitado, porque nao
avaliou o novo modelo da empresa nem determinou medidas concretas.

Sobre precos, a evidéncia é escassa. O Unico estudo do eixo, financiado pela Apple, nao
encontrou reducao de precos apos a queda das comissdes, mas nao compara com
aplicativos que mantiveram a comissao antiga (Choi, 2025). A unica evidéncia causal sobre
precos esta no eixo de regras de conduta: uma queda de 2% a 6% em passagens aéreas
compradas na ultima semana (Calzada et al., 2026). Sobre privacidade, uma "“parcela
significativa” dos usuarios passou a recusar a combinacao de seus dados (Comissao
Europeia, 2026a), embora, na pesquisa com consumidores, de 60% a 69% continuem
aceitando ceder dados em troca de servicos gratuitos (ECIPE; EPPP, 2025).

A origem das fontes ajuda a ler esses resultados. As avaliagées mais favoraveis vém da
Comissao Europeia, responsavel por aplicar a norma, e de uma organizacao de
consumidores cofinanciada pela Uniao Europeia. As mais criticas vém de estudos
financiados pela industria. Os dois estudos causais, sem vinculo com nenhum dos lados,
sustentam a conclusao central do eixo. Ainda nao ha dados sobre quantas pessoas usam as
novas opgodes, e nenhum estudo mede o saldo final para o consumidor.
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4. Analise e Comentarios

Esta secdo analisa os resultados da pesquisa, relacionando-os com literatura académica e opiniées
especializadas, por meio das lentes das autoras deste trabalho.

4.1. Evidéncias para o debate brasileiro: cautelas e
aprendizados da experiéncia europeia

Esse tépico relaciona os resultados do estudo ao debate brasileiro sobre a regulacao de
mercados digitais e retine, por eixo, as cautelas e os aprendizados que a experiéncia europeia
oferece.

O Brasil discute hoje se deve adotar regras definidas previamente para mercados digitais, em
vez de tratar cada conduta por investigagao. A Europa tomou essa decisao em 2022 e aplica
as obrigacdes desde margo de 2024, tempo para que a escolha comecgasse a produzir
evidéncias de seus impactos. E nesse sentido que o DMA interessa ao debate brasileiro.

O debate sobre a regulagao de mercados digitais no Brasil tem reunido contribuicdes com
diferentes énfases. Algumas analises destacam que os efeitos de rede e de escala podem
consolidar posicdes no mercado digital antes da conclusao de investigacoes, e que regras
definidas previamente poderiam trazer respostas mais ageis (Rodrigues; Novoa, 2026;
Coalizao Direitos na Rede, 2025). Outras ressaltam que a legislagao concorrencial vigente ja
oferece instrumentos para lidar com esses problemas e que seria prudente avaliar melhor a
necessidade de um novo modelo (Manne; Oliveira Neto; Auer, 2026; Instituto Sivis, 2026;
Conselho Digital, 2026). Em comum, essas contribuicdes mencionam a experiéncia europeia
como uma referéncia, seja para comparar desenhos regulatorios, seja para discutir os efeitos
observados da regulagcéo ex ante.

Somam-se a essas contribuicdes analises de natureza econdmica, que partem de perguntas
diferentes. O relatorio do Ministério da Fazenda que fundamentou a proposta argumenta que
caracteristicas como efeitos de rede, escala e acesso a dados tornam os instrumentos atuais
da Lei 12.529/2011 insuficientes para os mercados digitais. Por isso, recomenda que o CADE
possa designar plataformas de relevancia sistémica e definir obrigacoes especificas para
cada uma, a cargo de uma unidade especializada (Brasil, 2024b). Ja um estudo apresentado
pela ALAI, entidade que representa empresas de tecnologia, estima os custos de
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conformidade do PL 4.675/2025 entre R$ 2,7 bilhdes e R$ 11,3 bilhdes em dez anos, parte
dos quais poderia ser repassada a consumidores e usuarios profissionais (ALAI; Ecoa, 2026).

A propria tomada de subsidios que abriu esse debate na Plataforma Participa + Brasil
recorre a experiéncia internacional, incluindo o DMA europeu. O documento afirma que a
decisao sobre uma eventual nova regulacédo “deve ser precedida de um amplo debate
sobre os problemas e limitacdes que se busca enfrentar”. Reconhece ainda que o desafio é
“identificar problemas de forma precisa, buscando medidas equilibradas e proporcionais”
(Brasil, 2024). Nesse sentido, conhecer os impactos gerados pelo DMA, e os que ainda
nao é possivel observar, pode qualificar esse debate. A tabela abaixo sintetiza, por eixo, o
que as evidéncias europeias indicam até agora e as questdes que elas levantam para um
desenho regulatério.

O que as evidéncias indicam

Questoes para o desenho
regulatorio

Novos entrantes e
Investimentos em
startups

Regras ex ante de
conduta

Incentivos a
inovacao

Nos setores alcangados pela norma, o investimento
e a criagao de startups cairam entre a aprovagao e
o inicio da aplicagao das obrigacoes, e a queda
deixou de ser observada depois. Os gatekeepers
deixaram de comprar startups europeias, mas esse
canal sempre foi pequeno. Novos concorrentes
surgiram, mas s6 aparecem nos registros da
Comissao Europeia, e, no caso mais documentado,
os principais beneficiados também sao empresas
americanas.

Os efeitos sao claros na interface das plataformas,
menores no comportamento dos usuarios e nao
aparecem na receita de quem depende delas. Boa
parte da variagao vem da forma como cada
empresa cumpriu a obrigagao, e, em alguns casos,
o favorecimento de servigos proprios mudou de
lugar em vez de desaparecer.

Nenhum estudo mede gasto em pesquisa, patentes
ou langamento de produtos depois do inicio da
aplicacao. Os estudos tedricos nao preveem um

efeito unico: o resultado depende de qual obrigagao

se examina e de como a empresa a cumpre.

Como o periodo de transigao e a
previsibilidade das regras afetam
as decisOes de investimento, e
quem tende a ocupar o espaco
aberto pelas obrigacdes?

Como especificar as obrigagoes e
acompanhar nao so6 se foram
formalmente cumpridas, mas se
produziram o resultado esperado?

Quiais indicadores permitiriam
acompanhar os efeitos sobre a
inovacao ao longo do tempo?
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Obrigacoes de
interoperabilidade

Bem-estar do
consumidor

Surgiram novos servigos, mas nao ha dado publico
sobre quanto sao usados. Sobre a troca de
mensagens, teoria, pesquisa com usuarios e
entrevistas indicam efeito menor do que o
pretendido, com risco de fortalecer os servi¢os
dominantes. Uma conclusao preliminar da Comissao
e estudos tedricos apontam as taxas de acesso
como barreira as lojas concorrentes, e entrevistados
apontam a falta de um padrao técnico comum como
barreira a adesao de aplicativos menores.

O DMA ampliou as opgoes do consumidor, mas
também criou etapas extras em alguns servicos.
Onde havia concorrentes consolidados, o servico
do gatekeeper perdeu visitas e concorrentes
menores ganharam trafego. Onde nao havia, os
usuarios voltaram ao mesmo servico com um passo
a mais. Sobre precos, a evidéncia é escassa: um
estudo correlacional, financiado pela empresa
regulada, nao encontrou repasse da reducao de
comissodes, e a Unica evidéncia causal € uma queda
pequena em passagens aéreas. Nenhum estudo
mede o saldo final para o usuario.

< Voltar ao sumario

Em que mercados a
interoperabilidade entre
concorrentes diretos amplia de
fato a concorréncia, que papel
taxas de acesso e padroes
técnicos devem ter, e como
conciliar a abertura com a
segurancga e a privacidade dos
usuarios?

Como acompanhar se as novas
opgdes sdo de fato usadas e se os
ganhos de escolha compensam as
etapas extras?

Em conjunto, as evidéncias sugerem cautela ao usar a experiéncia europeia como
argumento, seja a favor ou contra a regulagao ex ante. Apos cerca de dois anos e meio de
aplicacao, os resultados ainda sao preliminares e variam conforme o desenho das
obrigagdes, a forma como sao cumpridas e as condicdes de cada mercado. Esses trés
fatores sao, em si, um aprendizado para qualquer desenho regulatorio, mas a experiéncia
ainda nao permite conclusdes definitivas sobre os efeitos da regulagao ex ante em

mercados digitais.

A forma de aplicacao da norma também pesa. Na Europa, gatekeepers langaram solugdes de
conformidade sem validagao prévia, que depois precisaram mudar, e decisdes de
descumprimento nem sempre vieram acompanhadas de medidas concretas (BEUC, 2025;
Gorecka, 2025). A capacidade da autoridade de acompanhar e corrigir o cumprimento das
obrigacodes &, portanto, parte do desenho regulatorio.

Um aprendizado é transversal: a importancia de dados para avaliar escolhas regulatorias. A
Comissao Europeia reconhece que o impacto do DMA ainda nao pode ser plenamente
avaliado e que continuara acompanhando seus efeitos a medida que se tornarem mais
visiveis (Comissao Europeia, 2026a). Parte dessa dificuldade vem da falta de dados
publicos: nao se sabe quantas pessoas usam as lojas alternativas ou a troca de mensagens
entre aplicativos, e os efeitos sobre precos e taxas dependem de contratos que nao sao
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divulgados. Qualquer que seja o caminho adotado, avaliar seus efeitos depende de
conhecer a situacao dos mercados antes da mudanca, de ter acesso aos dados que
mostram como ela foi recebida e de saber quem produz as evidéncias que chegam ao
debate publico. Algumas obrigagcdes ainda nao tém evidéncia alguma: nenhuma fonte da
base examinou os efeitos da proibicao de vendas casadas, nem mediu os efeitos das
obrigacées de interoperabilidade sobre a seguranca dos dispositivos, a exposicao a
fraudes ou a protecao de dados dos usuarios.

4.2. Do efeito Bruxelas ao efeito anti-Bruxelas: o DMA
como modelo em disputa

Esse tépico situa os resultados do estudo no debate sobre a influéncia internacional do DMA e
sobre o lugar da norma na agenda de competitividade europeia.

A Uniao Europeia construiu nas ultimas décadas a reputagcao de exportar suas regras. Esse
fenbmeno, conhecido como “efeito Bruxelas”, & a capacidade do bloco de influenciar
mercados e governos para além de suas fronteiras, e ocorre por dois caminhos (Bradford
2012, 2020). No primeiro, empresas globais adotam o padrao europeu em todos os paises
onde atuam, porque manter versoes diferentes de seus produtos custa mais caro. No
segundo, outros paises usam a lei europeia como referéncia para suas proprias regras. O
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR, na sigla em inglés) € o exemplo mais
citado, e a Lei Geral de Protecao de Dados brasileira esta entre as normas que seguiram sua
inspiracao. Os resultados deste estudo trazem sinais dos dois caminhos e da dificuldade de
distingui-los. A mudanca nos resultados de busca de uma grande plataforma de comércio
eletrénico ocorreu também fora da Europa, o que pode refletir um efeito do DMA além do
bloco ou outras pressoes regulatorias (Waldfogel, 2024). Do mesmo modo, os gatekeepers
podem mudar seu comportamento para cumprir regras de outros paises, como a briténica, o
que dificulta atribuir efeitos ao DMA (Botta, 2026).

O DMA nasceu com expectativa semelhante, e por algum tempo ela pareceu se confirmar.
Jiravuttipong (2026) mostra que a norma serviu de modelo para propostas no Japao, na Coreia
do Sul, na india, no Brasil, na Africa do Sul e na Australia, quase sempre com adaptacées.
Economias desenvolvidas tenderam a regras de alcance menor, voltadas a poucos servicos,
como lojas de aplicativos. Ja economias em desenvolvimento tenderam a regimes mais amplos,
com critérios de designacao mais baixos e maior margem de decisao para o regulador.

Um relatorio de outubro de 2026 da Computer & Communications Industry Association
(CCIA) sustenta que esse movimento se inverteu. Os autores chamam a inversdo de "efeito
anti-Bruxelas"” (Wagener; Katona, 2026). Segundo o levantamento, das 14 jurisdicées de fora
da Uniao Europeia que consideraram adotar um modelo inspirado no DMA, 11 desistiram ou
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adotaram regimes de alcance menor, e apenas o Brasil segue com uma proposta préxima ao
modelo europeu.

e Coreiado Sul. Em 2023, o governo propds uma lei nos moldes do DMA, com
designacao prévia de grandes plataformas e proibicdes de conduta. Em 2024,
abandonou a proposta e preferiu alterar a lei de concorréncia ja existente.

e india. Em 2024, um comité do governo propds designar grandes empresas digitais
em nove tipos de servico, com obrigacodes fixas, como no DMA. O projeto nao foi
enviado ao Parlamento e deu lugar a um estudo de mercado.

e Reino Unido. A lei britanica, em vigor desde 2025, permite designar grandes
plataformas caso a caso, com obrigacdes especificas para cada uma. Diferentemente
do DMA, cada obrigacao passa por um teste de proporcionalidade, e a empresa pode
justificar uma conduta por seus beneficios ao consumidor.

e Japao. A lei japonesa, em vigor desde 2025, cobre s6 quatro servicos de celular,
como lojas de aplicativos e navegadores. Ela também admite que as empresas
justifiquem condutas por razées de seguranca e privacidade.

Para os autores, o recuo se explica pelo desempenho da norma na Europa, onde ela nao teria
apresentado beneficios mensuraveis e teria atrasado o langamento de produtos. As
evidéncias reunidas neste estudo qualificam essa avaliagao: ha efeitos mensuraveis em
alguns mercados, como o aumento do uso de navegadores concorrentes e a redistribuicao
de trafego no mercado de voos, mas nao ha medicao de efeitos sobre investimento em
inovacao, lancamento de produtos ou saldo final para o consumidor.

A explicacao para esse recuo, ho entanto, esta em disputa, e o desempenho do DMA é
apenas uma das hipoteses. Uma andlise do Center for European Policy Analysis (CEPA)
também identifica perda de folego do efeito Bruxelas no setor digital, mas aponta outras
causas (Galloway; Echikson, 2026). Uma delas é a pressao do governo dos Estados Unidos
sobre reguladores estrangeiros. O texto registra que a Coreia do Sul suavizou seu projeto
diante de preocupacdes comerciais com os norte-americanos. Outra é a propria agenda
europeia de competitividade e simplificacao regulatéria. A analise cita também a chegada de
produtos de inteligéncia artificial, que trouxeram nova concorréncia a mercados como o de
buscas, o mesmo fator que, no eixo de inovacao, impede separar o efeito do DMA da
expansao da |A generativa (Botta, 2026).

O proprio relatério da CCIA registra que o PL 4.675/2025 brasileiro se inspira também nos
modelos alemao, briténico e japonés. Lidas em conjunto, essas analises sugerem que o
recuo internacional reflete tanto a disputa politica em torno do modelo quanto seus
resultados. As evidéncias reunidas neste estudo, por sua vez, nao permitem um veredito
sobre esses resultados em nenhuma das duas direcoes.
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Dentro da proépria UE, o DMA também passou a ser discutido a luz da competitividade do
bloco. O relatorio de Mario Draghi, encomendado pela Comissao Europeia e publicado em
setembro de 2024, seis meses apos o prazo de adequacao, trata o DMA e o DSA como
legislagOes pioneiras e considera cedo para medir plenamente seu impacto. Ao mesmo
tempo, alerta que a implementagao deve evitar os 6nus de conformidade e a inseguranca
juridica associados ao GDPR. O documento reconhece avancos em acesso aberto e
interoperabilidade alcancados por meio do DMA e defende sua aplicacao firme. Também
adverte que, se a norma nao for aplicada com eficacia, os danos podem incluir menor
investimento de empresas multinacionais na Europa e atraso na implantacao de avancos
tecnoldgicos. Para o relatorio, regras ex ante nao devem ser a principal ferramenta da
politica de concorréncia, salvo em mercados com barreiras estruturais, como os digitais
(Draghi, 2024). O relatério nao se opoe ao DMA, mas inscreve a norma no debate sobre
custos regulatorios. A questao passa a ser como aplica-la sem gerar os 6nus que o bloco
atribui a outras regras.

O atraso no lancamento de produtos na Europa é um tema presente nas diferentes
leituras sobre o DMA, mas com explicagoes distintas. O relatério da CCIA cita recursos
de um smartphone e uma nova versao de um assistente de voz que ndao chegaram aos
usSuarios europeus no mesmo prazo que no resto do mundo. A empresa atribui esses
atrasos as exigéncias do DMA, enquanto a Comissao Europeia afirma que a decisao de
nao lancar cabe a propria empresa (Wagener; Katona, 2026). O relatério Draghi, por
sua vez, trata o atraso tecnolégico como um risco associado a forma de aplicacao da
norma (Draghi, 2024). Nenhum estudo da base mediu langcamentos de produtos, como
registrado no eixo de inovacao, e, como as empresas atuam sob varias normas
europeias ao mesmo tempo, como o DSA, o Al Act e o GDPR, atribuir cada atraso a
uma regra especifica exige uma analise que ainda nao foi feita. Saber se, quanto e por
causa de quais obrigacoes os lancamentos foram adiados € uma pergunta relevante
para avaliar os custos e 0s beneficios do DMA e permanece em aberto.

A recepcao internacional do DMA mostra que nao ha um caminho unico. Alguns paises
adotaram regras ex ante com alcance menor, outros preferiram reforcar a legislacao de
concorréncia que ja tinham, e outros ainda optaram por estudos de mercado antes de
qualquer decisao. Mesmo onde regras foram adotadas, o debate girou em torno de
escopo, proporcionalidade, espaco para justificativas e capacidade de fiscalizacao,
fatores que, segundo os resultados deste estudo, também influenciaram os efeitos do
DMA na Europa. Para o debate brasileiro essa experiéncia nao aponta uma resposta
pronta, ela reforca a importancia de avaliar os custos e os beneficios de cada alternativa
a luz das evidéncias disponiveis e das condicdes especificas dos mercados brasileiros.
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5. Conclusao

O que buscamos responder com esse Estudo?

Este estudo buscou reunir e qualificar as evidéncias produzidas entre 2022 e 2026 sobre 0s
impactos do Digital Markets Act nos mercados digitais europeus. Analisamos 27 fontes,
organizadas em cinco eixos: novos entrantes e investimentos em startups, regras ex ante de
conduta, incentivos a inovacao, obrigacoes de interoperabilidade e bem-estar do
consumidor. Cada fonte foi classificada segundo a robustez da publicacao e o método
utilizado, e cada achado, segundo a direcao do efeito em relagao ao objetivo da norma. Isso
permitiu separar o que ja foi observado do que ainda é previsao, e o que pode ser atribuido
ao DMA do que apenas ocorreu depois dele.

E o que encontramos?

Depois de cerca de dois anos e meio, sabe-se mais sobre 0 que as empresas designadas
mudaram em seus servicos do que sobre os efeitos dessas mudancas nos mercados. Em
investimentos e startups, a queda relativa no investimento e na criacao de empresas se
concentrou entre a aprovacao da norma e o inicio da aplicacao das obrigacdes e deixou de
ser observada depois. Novos concorrentes surgiram, mas s6 aparecem nos registros da
propria Comissao Europeia, e, no caso mais documentado, os principais beneficiados
também sao empresas americanas. Nas regras de conduta, que reinem a maior parte dos
estudos causais, a tela de escolha aumentou o uso de navegadores concorrentes, e
companhias aéreas e comparadores menores ganharam trafego.

Os efeitos, porém, perdem forca a medida que se afastam da interface: em alguns casos, o
favorecimento de servicos proprios mudou de lugar em vez de desaparecer, e a receita dos
pequenos vendedores que a norma pretendia proteger nao melhorou. Em inovagao, nenhum
efeito foi medido, e os estudos tedricos indicam que o resultado depende de qual obrigacao
se examina e de como é cumprida. Na interoperabilidade, surgiram novos servicos, mas nao
se sabe quanto sao usados. Sobre a troca de mensagens entre aplicativos, os estudos
convergem para um efeito menor do que o pretendido, e taxas de acesso e falta de padroes
técnicos aparecem como barreiras a abertura de lojas e sistemas. Para o consumidor, as
opgodes aumentaram, assim como as etapas de uso em alguns servi¢os, e nenhum estudo
mede o saldo final.

Dois padrdes atravessam os resultados. O primeiro é que obrigagdes semelhantes
produziram efeitos diferentes, conforme o desenho de cada obrigacao, a forma como cada
empresa a cumpriu e as condicées de cada mercado, em especial a existéncia de
concorrentes ja estabelecidos. Quando um servigo do gatekeeper perdeu destaque na
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busca, ele perdeu visitas no mercado de voos, onde havia concorrentes consolidados, mas
nao no de mapas, onde 0s usuarios voltaram ao mesmo servico com um passo a mais. A
forma como a norma é fiscalizada também pesa, porque solucoes lancadas sem validacao e
decis6es sem medidas concretas limitaram seus efeitos. O segundo padrao é que a base de
evidéncias ainda esta em formacgao: poucos estudos conseguem isolar o efeito da norma,
predominam trabalhos descritivos e tedricos, e faltam dados sobre quantas pessoas usam as
novas opcoes.

E por que isso importa?

O Brasil discute hoje, no PL 4.675/2025, se deve adotar um modelo de regulagao ex ante
para mercados digitais, e a experiéncia europeia é citada tanto por quem defende quanto por
quem questiona essa escolha. As evidéncias reunidas aqui sugerem cautela nos dois
sentidos. Ha efeitos mensuraveis em alguns mercados, mas ainda nao ha medi¢ao sobre
investimento em inovagao, langcamento de produtos ou saldo para o consumidor, e mudancgas
na estrutura de mercados digitais, como a entrada de concorrentes, a troca de fornecedor ou
a inovacao, levam tempo para aparecer nos dados. O que a experiéncia ja oferece sao
aprendizados de desenho: o resultado depende de como as obrigagdes sao especificadas,
cumpridas e fiscalizadas, e das alternativas existentes em cada mercado. Qualquer que seja
o caminho adotado, acompanhar seus efeitos exige conhecer a situagao dos mercados antes
da mudanca e ter acesso aos dados que mostram como ela foi recebida.
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6. Direcionamentos - Futuros Estudos

Este estudo ndo esgota as questdes sobre o tema, e 0 amadurecimento da regulacao de
mercados digitais abre espago para pesquisas continuas. Foram identificados os seguintes
caminhos:

e Atualizacao periddica das evidéncias. A base de evidéncias sobre o DMA ainda é
limitada por dois fatores relacionados ao tempo. O primeiro € o intervalo entre a
submissao e a publicacao em periddicos cientificos, que faz com que parte da
producao mais recente ainda nao tenha passado por revisao por pares. O segundo é
o curto periodo de aplicacao das obrigacdes, em vigor desde marco de 2024,
insuficiente para que impactos sobre a estrutura dos mercados, como a entrada de
concorrentes, a inovacao ou o investimento, se manifestem e possam ser medidos.
Recomenda-se a atualizacao periddica deste levantamento, para verificar se os
resultados preliminares se confirmam a medida que novos dados e estudos mais
robustos estiverem disponiveis.

o Uso efetivo das novas opcoes. Nao ha dados publicos sobre quantas pessoas usam
as lojas de aplicativos alternativas, a troca de mensagens entre aplicativos ou a
portabilidade de dados. Na troca de mensagens, a evidéncia disponivel é anterior a
implementacao ou baseada em intencdes declaradas. Estudos que acompanhem o
comportamento real dos usudrios, e 0 acesso de pesquisadores aos dados das
plataformas, sao condicao para avaliar se a abertura produziu concorréncia.

e Estimar o saldo para o consumidor. Os estudos mostram ganhos de escolha e, ao
mesmo tempo, etapas extras, mas nenhum mede o resultado liquido. Pesquisas que
combinem dados de comportamento com experimentos sobre telas de escolha e
interfaces poderiam indicar se o atrito tende a diminuir com o tempo e quanto dele
decorre da regra ou da forma como cada empresa a cumpre. Sobre precos, faltam
estudos que comparem produtos afetados e ndo afetados pelas mudancas, para
saber se reducdes de custos chegam ao consumidor.

e Efeitos sobre a estrutura dos mercados e a economia. Os estudos documentam
mudancas na conduta das empresas designadas, mas nenhum estima o efeito liquido
da norma sobre a concorréncia e a economia. Pesquisas futuras poderiam
acompanhar a evolugao da concentragcdo, da entrada de concorrentes, dos precos e
da qualidade dos servicos nos mercados regulados, e compara-la com os custos de
conformidade e de adaptacao.

e Inovacao e lancamento de produtos. Nenhum estudo mediu gasto em pesquisa,
registro de patentes ou langcamento de produtos depois do inicio da aplicacao das
obrigacdes. Também falta analisar se, quanto e por causa de quais obrigacoes
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lancamentos foram adiados na Europa, separando o efeito do DMA do de outras
normas, como o GDPR, o DSA e o Al Act.

e Efeitos fora da Europa. Algumas empresas mudaram seu comportamento também
fora do bloco, o que dificulta separar o efeito do DMA do de outras pressoes
regulatorias, como as dos Estados Unidos e do Reino Unido. Estudos que comparem
jurisdicdes com regras diferentes ajudariam a medir esse efeito e a informar paises
que, como o Brasil, discutem modelos proprios.
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Anexo de Metodologia Reglab

AUTORIA Marina Garrote, Thais Palanca e Natalia Ribeiro

Titulo Os impactos do Digital Markets Act nos mercados digitais europeus: o que dizem as
evidéncias dos primeiros anos de vigéncia

Pergunta de Pesquisa Quais sao as evidéncias cientificas disponiveis sobre os impactos do DMA nos mercados
digitais europeus, produzidas entre 2022 e 20267?

Resumo de O estudo reune, por meio de um compilado de achados, as evidéncias sobre os impactos

Metodologia do Digital Markets Act (DMA) nos mercados digitais europeus produzidas entre 2022 e
2026. A metodologia combina analise documental de fontes secundarias (desk research)
com analise qualitativa de conteudo. A coleta foi organizada em cinco eixos tematicos:
novos entrantes e investimentos em startups, regras ex ante de conduta, incentivos a
inovacao, obrigacoes de interoperabilidade e bem-estar do consumidor. Seguiram-se
triagem em duas etapas, assistida por IA e com revisao humana, e classificacado de cada
fonte por robustez da publicagao e por método.

Coleta de Dados A coleta de dados foi realizada de 16 de setembro a 01 de outubro de 2026, por meio de
comandos em IA predefinidos, aplicados eixo por eixo. A busca foi feita em duas frentes.
A primeira foi uma busca inicial, com um comando-base e um paragrafo especifico para
cada um dos cinco eixos.

A segunda foram buscas complementares, com um comando Unico voltado a identificar
estudos nao localizados na primeira frente.

Comando-base (busca inicial)

Vocé é um assistente de pesquisa. Estamos conduzindo uma revisao
estruturada de literatura sobre os impactos empiricos do Digital Markets
Act (DMA) da Uniao Europeia. A pergunta da pesquisa é: Quais séo as
evidéncias cientificas disponiveis sobre os impactos do DMA nos
mercados digitais europeus, produzidas entre 2022 e 20267?

O objetivo desta etapa é mapear e sintetizar o estado do debate sobre os
efeitos do DMA, consolidando referéncias que analisam a implementagao
da norma, e analisar criticamente as evidéncias empiricas sobre sua
efetividade, beneficios e externalidades.

Esta é uma pesquisa exploratoria: nao presuma a direcao do resultado.
Busque evidéncias favoraveis, contrarias e mistas de forma equilibrada,
refletindo fielmente o que a literatura mostra — inclusive a auséncia de
evidéncias robustas em qualquer direcao.

Dentro desse objetivo, busque evidéncias especificamente sobre
[paragrafo do eixo].

Priorize estudos sobre a Uniao Europeia como bloco regulatério. Inclua
também estudos sobre paises-membros especificos quando encontrados.
Inclua qualquer documento que analise ou discuta efeitos do DMA nesse

eixo.
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Priorize estudos que mensurem ou documentem impactos observaveis do
DMA sobre mercados, empresas, consumidores e demais atores —
evidéncia empirica (quantitativa ou qualitativa), estudos de caso com dado
concreto, ou analises institucionais baseadas em fatos verificaveis.

O tipo de evidéncia nao é pré-requisito de inclusao; é um dado a mais para
avaliarmos a forga da evidéncia depois.

NAO INCLUA fontes com autoria ndo verificavel, metodologia declarada
sem evidéncia correspondente, pré-publicagcoes sem revisao, ou dois ou
mais indicadores de baixa integridade editorial.

Para cada fonte encontrada, informe: (1) titulo e autoria; (2) ano e tipo de
publicagao; (3) principal achado — especifique se € um efeito observado,
projetado ou hipotetizado; (4) desenho metodoldgico (ex.:
diferenca-em-diferencas, variavel instrumental, estudo de caso, analise
tedrica, regressdo observacional); (5) pais ou recorte geografico do
estudo; (6) a URL.

Pardgrafos especificos por eixo

1.

Novos entrantes e investimentos em startups: Investigue os efeitos do DMA
sobre investimentos e entrada de novos concorrentes em mercados regulados,
incluindo tanto evidéncias de retracao (reducao de investimento, menos entrada,
aquisicoes que eliminam potenciais concorrentes) quanto de expansao (aumento
de investimento, mais entrada, aquisicoes bloqueadas que preservaram
concorréncia). Indicadores relevantes: volume de investimento em venture
capital; numero e perfil de aquisi¢coes feitas por gatekeepers; taxa de criagao de
novas empresas. Priorize estudos que comparem o periodo antes e depois da
vigéncia (2022 em diante).

Regras ex ante de conduta: Investigue os efeitos das regras ex ante do DMA
(proibicoes a self-preferencing, anti-steering, tying e bundling), buscando tanto
evidéncias de que essas restricoes impediram praticas pro-competitivas ou
eficientes quanto evidéncias de que preveniram condutas efetivamente
anticompetitivas ou prejudiciais. Busque comparagdes do comportamento de
gatekeepers antes e depois da proibicao, e efeitos colaterais (previstos ou nao)
em qualquer diregao.

Incentivos a inovacao: Investigue os efeitos do DMA sobre os incentivos a
inovacao de gatekeepers e de seus concorrentes, buscando tanto evidéncias de
enfraquecimento (queda em P&D, patentes, langamento de produtos) quanto de
fortalecimento (novos entrantes inovando em espacos antes fechados,
gatekeepers se adaptando as novas regras). Indicadores relevantes:
investimento em P&D; registro de patentes; langcamento de produtos; fluxo de
capital de risco para inovagao em setores regulados.

Obrigagodes de interoperabilidade: Investigue os efeitos das obrigacoes de
interoperabilidade do DMA (mensageria, sideloading, portabilidade de dados),
buscando tanto evidéncias de aumento de concorréncia e ampliagao de escolha
para usuarios quanto de custos de implementacao, riscos de seguranca ou baixa
adocao efetiva. Compare o beneficio competitivo esperado com o observado,
em qualquer diregao.

Bem-estar do consumidor: Investigue os efeitos do DMA sobre a experiéncia do
usuario final, buscando tanto evidéncias de prejuizo (perda de integracao de
servicos, fricgao adicional, riscos de privacidade) quanto de beneficio (mais
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escolha, reducao de custos de troca, melhoria em protecao de dados, queda de
precos por maior concorréncia).

Comando das buscas complementares (Consensus, Perplexity e ChatGPT)

We are conducting a structured literature review on the impacts of the
European Union Digital Markets Act (DMA).

Research question: What scientific evidence published between 2022 and
2026 is available on the impacts of the DMA on European digital markets?

Task: Identify relevant academic studies or scientific evidence that may
have been missed by our existing review. Do not provide a general
overview of the DMA. Focus on finding additional sources not already
included in the list below. Search neutrally for evidence of positive,
negative, mixed, null, or unintended effects. Do not assume that the DMA
has succeeded or failed. Prioritize studies on the European Union or EU
Member States, especially research using observed data after DMA
implementation (particularly 2024 onward).

Search across these five areas: (1) Investment and startups: effects on
venture capital, startup financing and creation, market entry, acquisitions
by gatekeepers, exit opportunities, and investment incentives. (2) Ex ante
conduct rules: effects of DMA rules concerning self-preferencing,
anti-steering, tying, bundling, default settings, choice screens, app-store
rules, ranking, and platform integration. (3) Innovation incentives: effects
on innovation by gatekeepers and competitors, including R&D, patents,
product launches, new features, entry by innovative firms, and venture
financing. (4) Interoperability: effects of interoperability, data portability,
data access, sideloading, alternative app stores, and messaging
interoperability. (5) Consumer welfare: effects on prices, fees, consumer
choice, switching costs, user friction, service quality, privacy, security,
integration of services, consumer behavior, and adoption of alternatives.

Evidence: Prioritize empirical studies using observed post-DMA data. Also
include relevant quantitative, theoretical, institutional, or case-study
research when it materially contributes to understanding DMA effects, but
clearly distinguish observed effects based on post-implementation
evidence from projected or theoretical effects that have not yet been
empirically observed. Prioritize peer-reviewed research. Because the DMA
is recent, relevant working papers or preprints with unique post-2024
empirical evidence may also be included, but clearly label them as
non-peer-reviewed. Exclude news articles, blogs, opinion pieces, and
sources with unverifiable authorship.

Avoid duplicates: Do not return studies already included in our existing
review. Match on author and title, not on URL.

Output: For each new and relevant source, provide title and authors; year
and publication venue; whether it is peer-reviewed; evidence area(s);
geographic scope; methodology and data used; main finding; whether the
effect is observed or projected/theoretical; why the source adds
something new to our existing review; DOI or stable URL. At the end,
briefly state how many genuinely new relevant sources were identified,
how many contain observed post-DMA empirical evidence, which areas
gained new empirical evidence, which areas still have little

46



Reglab | Centro de Estratégia e Regulagao < Voltar ao sumério

Analise de Dados

post-implementation evidence, and whether the additional literature
supports, contradicts, or complicates the proposition that the available
evidence is still insufficient to reach strong conclusions about the overall
effects of the DMA. Do not assume this proposition is correct; evaluate it
based on the literature found.

Fontes de busca: ferramentas de pesquisa em IA (Claude e ChatGPT em modo Deep
Research, Consensus e Perplexity).

Recorte geografico: Unido Europeia, como bloco ou em Estados-membros especificos.
Estudos sobre regimes semelhantes em outras jurisdicées foram excluidos.

Recorte temporal das publicagdes incluidas: de 2022 a 2026.

Definicdo de impacto: antes da triagem, a equipe fixou o que contaria como impacto do
DMA nos mercados digitais. E uma alteracdo em precos, entrada de novos competidores,
uso de novas opgoes, variedade ou qualidade dos servicos, posterior a designacao das
empresas ou ao inicio da aplicacao da obrigacao e atribuida a uma obrigagao identificavel
da norma. Também foram considerados impactos projetados por modelos econémicos,
simulagdes, estudos de viabilidade ou analises juridicas sobre efeitos no mercado.

Etapas da coleta:

Fase 1 (busca inicial): aplicagdo do comando-base no Claude (Deep Research), com um
paragrafo especifico para cada eixo. As indicagdes retornadas foram registradas em
documento de coleta, com o motivo de exclusao de cada uma, e sistematizadas em
planilha. Durante esta fase, o comando foi ajustado: textos de doutrina juridica sem analise
de efeitos passaram a ser excluidos, e estudos de teoria econémica continuaram elegiveis.

Fase 2 (buscas complementares): aplicagao do comando complementar, acompanhado da
lista de fontes ja incluidas. O Consensus indicou 15 fontes novas, das quais 3 foram
incluidas. O Perplexity indicou 7, das quais 2 foram incluidas, com prioridade para estudos
com desenho causal. Apds revisao da base, o mesmo comando foi aplicado no ChatGPT
(Deep Research), com 2 inclusoes.

Fase 3 (triagem): as 37 fontes sistematizadas em planilha passaram por dupla revisdo
humana independente, que excluiu 7 documentos: 2 relatérios de conformidade das
empresas designadas; 2 estudos gerais que nao tratavam de impactos do DMA
especificamente; 1 artigo de blog com baixa integridade editorial; 2 estudos técnicos da
area de computacgao sobre a interoperabilidade entre aplicativos de mensagem
criptografados. Excluimos mais 3 fontes durante a escrita do relatorio, por nao
demonstrarem impactos do DMA.

Ao final da triagem, a base de dados do relatério ficou com 27 fontes.

Critérios de exclusao: autoria nao verificavel; auséncia de metodologia identificavel;
metodologia declarada sem evidéncia correspondente; indicadores de baixa integridade
editorial; manifestagdes predominantemente advocaticias sem metodologia propria;
documentos que apenas descrevem a implementacao das regras ou discutem a natureza
ou a compatibilidade juridica da norma.

Working papers foram admitidos quando nao havia versao revisada por pares disponivel.
Quando a versao revisada existia, ela foi adotada como referéncia.

Apos a triagem, foi realizada andlise qualitativa de conteudo. As fontes foram organizadas
em uma planilha consolidada com as seguintes informagdes: titulo do documento; resumo;
metodologia usada; forga de evidéncia (robusta, moderada ou limitada); método (causal,
correlacional, descritivo ou tedrico); eixo de andlise; fonte de coleta, isto €, a ferramenta
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ou base em que o documento foi localizado; tipo de documento (pesquisa académica,
relatério institucional, estudo de mercado, entre outros); link.

Cada fonte foi alocada, de forma nao excludente, em um ou mais dos cinco eixos. Cada
uma recebeu também duas classificagées independentes. A forga de evidéncia (robustez)
segue o tipo de publicacao: robusta (periédico com revisdo por pares), moderada (série
de working papers com filtro editorial) ou limitada (sem nenhum desses crivos). O método
indica o que o estudo permite afirmar: causal, correlacional, descritivo ou tedrico.

Para cada eixo, foi elaborada uma tabela com o principal achado de cada estudo, sua
robustez e seu método, seguida de uma sintese que compara os estudos e indica o que
eles mostram em conjunto. O fichamento inicial foi assistido por IA (Claude). Depois, as
autoras revisaram as classificagdes e conferiram cada achado no texto original.

(i) Adocao de critérios de incluséo e exclusao predefinidos antes da coleta (recorte
geografico, temporal e tipo de fonte);

(ii) comandos de busca neutros, que pediam evidéncias favoraveis, contrarias e mistas
com o mesmo esforgo;

(iii) definicao prévia e explicita do conceito de "impacto do DMA nos mercados digitais"
(Box 1), para evitar critérios implicitos ou divergentes entre as pesquisadoras na triagem;

(iv) triangulacdo da busca entre quatro ferramentas de IA, bases académicas e
documentos primarios, para nao depender de um unico mecanismo de busca;

(v) dupla revisdo humana independente, com resolugao conjunta das divergéncias;

(vi) classificagcao de robustez por critério externo e verificavel, o tipo de publicagcao, e ndao
pelo julgamento das autoras sobre a qualidade de cada trabalho;

(vii) controle de possiveis vieses de origem pela prépria régua de robustez: fontes que nao
passaram por revisao externa, como relatorios institucionais, estudos encomendados por
empresas ou pelo regulador, consultorias e documentos de posicionamento, foram
classificadas como de robustez limitada. Essas fontes nao passaram por um crivo
independente capaz de filtrar eventual influéncia de quem as produziu ou financiou.
Estudos encomendados s6 foram incluidos quando o financiador era declarado.

As obrigacoes do DMA valem desde marco de 2024. Parte da producao mais recente
ainda nao chegou a periédicos revisados por pares e aparece com robustez inferior por
razao de calendario, nao de qualidade. Pelo mesmo motivo, muitos efeitos de mercado
ainda nao tiveram tempo de aparecer nos dados. Predominam estudos descritivos e
tedricos, e os achados baseados em modelos e analises juridicas sao apresentados como
projecoes, e nao como efeitos observados. Parte relevante da literatura foi produzida ou
financiada por empresas, associacoes setoriais ou pela propria Comissao Europeia.

A coleta dependeu em parte de ferramentas de IA, cuja cobertura pode ser incompleta e
cujos resultados ndo sao integralmente reprodutiveis. Algumas fontes de acesso restrito
foram obtidas pelo vinculo institucional de uma das pesquisadoras, o que limita a
replicabilidade por quem nao tem acesso equivalente. A classificacao de robustez pelo
tipo de publicacao nao avalia a qualidade interna de cada estudo. O recorte geografico
exclui evidéncias de regimes semelhantes em outras jurisdigdes.

Claude (Anthropic): busca inicial em modo Deep Research, fichamento preliminar das
fontes e redacgao assistida, incluindo sintese dos achados, adequacao a linguagem simples
e formatacao de referéncias.

ChatGPT (OpenAl), Consensus e Perplexity: buscas complementares de fontes nao
identificadas na fase inicial.
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ChatGPT (Codex): utilizado para geragao de imagens.
Google Sheets: registro e consolidagao da base de fontes.

Google Docs: registro do protocolo de busca, das decisées de triagem e da metodologia,
além da edicao do relatério final.

Privacidade e protecao de dados pessoais: a pesquisa hao envolveu coleta ou tratamento
de dados pessoais de individuos identificaveis. Os dados utilizados sdo de dominio
publico ou de acesso institucional regular, obtidos sem violar a privacidade ou a
confidencialidade de qualquer individuo ou instituicao.

Uso responsavel de IA: todo conteudo gerado ou sugerido por ferramentas de IA foi
revisado e validado pelas autoras, e cada referéncia e achado foi conferido na fonte
original.

Transparéncia metodoldgica: a metodologia foi documentada cronologicamente (protocolo
de busca, critérios de triagem e resultados de cada fase), permitindo a validagao dos
resultados por qualquer pesquisador da equipe.

Nao discriminacao: a pesquisa foi conduzida de maneira a respeitar a diversidade e evitar
qualquer forma de discriminagao.

Esta pesquisa foi financiada pelo Google Brasil Internet Ltda.

Para garantir a integridade deste trabalho, as autoras desenvolveram, conduziram e
analisaram o estudo de forma independente, sem interferéncia da empresa financiadora,
que também nao influenciou na interpretacao dos resultados. As autoras mantém total
independéncia profissional e assumem integral responsabilidade pelo conteudo e pelas
conclusdes deste trabalho.
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