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Sobre o Reglab

Somos um centro de pesquisa
privado especializado no setor de
midia e tecnhologia, que auxilia
empresas, associacoes e
formuladores de politicas a tomarem
decisOes estratégicas baseadas em
dados e evidéncias.

Saiba mais em www.reglab.com.br

Sobre a Série Radar

A série Radar do Reglab apresenta
relatorios visuais que combinam dados
qualitativos e quantitativos, oferecendo
uma visao contextualizada de
fendmenos especificos. O Radar busca
sintetizar informacdes complexas de
forma acessivel, facilitando a
compreensao de tendéncias e

pautas emergentes com uso de
recursos visuais e design grafico.
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engage.hub

O Engage.hub é o nucleo de pesquisa aplicada do Reglab que
investiga os impactos sociais, econémicos e regulatorios do

aii'l marketing de influéncia e criacao digital. Nosso objetivo é qualificar

o mercado e politicas publicas com mais dados e evidéncias.
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Por dentro da amostra: 35 tribunais, 22 estados e todas as 5 regioes do Brasil

A amostra cobre 35 tribunais distribuidos entre todas as cinco regides do pais, 15 Tribunais de Justica, 13
Tribunais Regionais Eleitorais, 2 Tribunais Regionais do Trabalho, 2 Tribunais Regionais Federais e 3
tribunais superiores, incluindo STF e TSE. Essa diversidade é uma escolha metodoldgica deliberada. A
selecao priorizou a representatividade federativa em detrimento do volume, evitando que a concentracao
de decisdes em tribunais de maior fluxo, como o TJ-SP, apagasse entendimentos regionais. O resultado é
um ponto de partida para compreender como diferentes tribunais tém se deparado com questoes
envolvendo influenciadores digitais.

Profissional no civel, réu no penal, prestador de servi¢o no eleitoral

A pesquisa analisou 93 acordaos de processos iniciados entre 2016 e 2025, distribuidos em quatro
esferas: civel, penal, eleitoral e trabalhista. O resultado revela que o Judiciario ndo tem uma visao estavel
sobre quem é o influenciador digital. Dependendo do ramo e do papel que ele ocupa no processo, 0s
tribunais alternam entre reconhecé-lo como profissional ou trata-lo como vetor de risco social. Na esfera
civel, por exemplo, onde estao 61% dos casos analisados, o influenciador aparece principalmente como
alguém que busca reparagao porque sua conta foi suspensa ou restrita por uma plataforma. Ali, é
reconhecido como profissional com renda e atividade econdmica legitima.

Metade dos casos eleitorais envolvem candidatos a vereador ou prefeito

Metade dos casos eleitorais da amostra envolve disputas municipais, para cargos de vereadores e
prefeitos. A maioria dessas disputas trata da suposta contratacao de influenciadores para propaganda
eleitoral. Na amostra analisada, a diferenca entre liberdade de expressao e infracao eleitoral esta na
transacao comercial. Quando um influenciador recebe para postar, ele deixa de ser um apoiador e se
torna um prestador de servico.

responsavel
donos de perfis

manifestacao espontanea
criador de conteudo digital
pessoa conhecida por redes sociais

prestadores de servico

exprimem posi¢oes de apoio
perfis com grande audiéncia
] famosa
youtubercomumcadores sociais
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Restricao de conta

@ Limites da Liberdade de
Expressé@o no Ambiente Digital

Propaganda enganosa
@ Conta hackeada

@ Uso indevido de imagem
de terceiros

Difamagao digital

Direito a honra e a
imagem de influenciador

Responsabilidade civil de
jornalistas

Publicidade de produto
@ Publicidade irregular

Rescisédo contratual
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introducao

O Brasil é o pais com mais influenciadores e
influenciadoras digitais no mundo. Sdo 3,8 milhdes de
criadores de conteudo — quase 16% de todos os
influenciadores do planeta. Para ter uma ideia da
magnitude desse fendmeno: ha mais profissionais de
influéncia no Brasil do que médicos, advogados ou
engenheiros com registro profissional ativo. Ndo se trata
apenas de um dado curioso, mas do retrato de uma
transformacao profunda na sociedade.

Essa influéncia nao se limita as redes sociais. Em
estudos anteriores do Engage.hub — Feed ao

Plenario e Feed ao Planalto — analisamos como os

Poderes Legislativo e Executivo vém percebendo
esse fendbmeno. Os resultados indicam que, no
Congresso Nacional e na Administracao Publica, a
figura do influenciador oscila entre dois polos: de um
lado, profissionais legitimos e motores da economia
digital; de outro, potenciais riscos sociais e culturais
que demandariam maior controle regulatorio.

Fonte: Influencer Marketing Benchmark Report (2025).

O terceiro estudo da série desloca o olhar para o Poder
Judiciario. Em vez de projetos de lei ou politicas publicas,
observamos como tribunais brasileiros tém interpretado,
enquadrado e decidido conflitos concretos envolvendo
influenciadores digitais. Para isso, analisamos uma amostra de
93 acordaos nas esferas civel, penal, eleitoral e trabalhista.

E importante ressaltar que este ndo é um estudo de jurimetria
ou um levantamento estatistico de jurisprudéncia. Nosso
objetivo nao é medir volumes de decisdes, ou entendimentos
jurisprudenciais consolidados. Queremos entender os
argumentos, as logicas e as linguagens que os magistrados
utilizam para enquadrar essa nova realidade digital.

O foco, portanto, é identificar padrées nessas visdes judiciais e
compreender como o tribunal enxerga o papel do influenciador
na sociedade. Ao mapear esses entendimentos, buscamos
qualificar o debate publico e oferecer evidéncias que ajudem
empresas, plataformas, criadores e formuladores de politicas a
navegar com mais clareza pelo cenario institucional atual.
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https://reglab.com.br/feed-ao-plenario/
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https://reglab.com.br/novo-relatorio-reglab-poder-executivo-federal-e-as-lacunas-de-politica-publica-para-influenciadores-digitais/
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Voltar
para o
Sumario

quem sao influenciadores digitais?

Ao contrario da imagem popular de jovens na faixa dos 20 anos, a
maioria esta na casa dos 30. Mulheres cisgénero dominam
amplamente o setor, e a diversidade étnica também aparece nos
numeros. Em termos de interacao, nano-influenciadores (1K-10K
seguidores) engajam mais que o dobro dos grandes perfis, e temos,
no Brasil, a maior taxa mundial de compra baseada em
recomendacdes de influencers.

4

E um mercado de 22 bilhoes de reais,
que cresceu cerca de 12% no ultimo ano

36%

entre 30-39 anos, e 21%
entre 16-24

74.7%

sao mulheres cisgénero *

49%

sao brancos, 31% pardos e
16 % pretos

3,2%

taxa de engajamento de
nano-influenciadores

73%

Fontes: Censo de Criadores (Squid, 2023); Hypeauditor (2025); Influencer Marketing Benchmark Report (2025).

compram baseados em
recomendacodes de
influenciadores

* Neste relatério, optamos por empregar o termo “influenciadores” no masculino. Embora seu uso reflita aderéncia as fontes primarias,
reconhecemos que essa escolha pode reproduzir a assimetria de género presente nos textos legais e, portanto, nao deve ser entendida como neutra,
sendo necessario também problematizar como a linguagem normativa pode reforcar invisibilizagcées. Por conta disso, optamos por alternar o uso no

masculino e feminino nos trechos do relatério que envolvem analises e comentarios.
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https://wake-mkt.s3.us-east-1.amazonaws.com/branding/pesquisas/Creators/2.0EBOOK_censo-de-criadores_Squid.pdf
http://hypeauditor.com/pt/uploaded-files/state-of-im-2026.pdf
https://influencermarketinghub.com/influencer-marketing-benchmark-report/
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O universo pesquisado

57 civeis
9 3 24 eleitorais
10 penais
acordaos 2 trabalhistas

analisados

207 civeis
24 eleitorais

acordaos :
243 qualificados 10 penais

2 trabalhistas

resultados acessiveis, em razao

47 de limitagdes técnicas do
Jusbrasil

84 decisoOes identificadas por meio
de busca no Jusbrasil

Aplicacao de critério de amostragem, conforme
detalhado no Anexo de Metodologia.

Exclusao de casos repetidos, descarte de
acordaos sem pertinéncia material e tematica e
de decisdes interlocutoérias, agravos incidentais
(agravos, embargos e tutelas) para priorizar
decisbes de mérito em instancias recursais.

* Periodo analisado: processos
iniciados entre 2016 e 2025

* Nota metodologica: Este € um estudo exploratério, nao jurisprudencial. Os achados refletem a amostra analisada e ndao sao generalizaveis.
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ano de inicio dos processos na amostra analisada

Nos 93 acordaos analisados, os
processos tém inicio de forma
esparsa até 2020. A partir desse
ano, a concentragao de casos
passa a aumentar e 65% dos
processos da amostra comegcaram
entre 2022 e 2024.
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distribuicao da amostra por tribunal

O TJ-SP concentra a maior parte dos casos da amostra, o
que reflete sua posicao estrutural no sistema judiciario
brasileiro: segundo o relatorio Justica em Numeros 2025
(CNJ), trata-se do maior tribunal estadual do pais, com
volume de casos quatro vezes superior ao do segundo
colocado, TJ-MG. Essa concentracao também reflete o peso
do estado de Sao Paulo como polo de atividade comercial de
influenciadores no Brasil (Youpix, 2025), gerando
proporcionalmente mais disputas judiciais.

Embora essa concentracao seja consistente com a realidade
institucional e econdmica observadas, a amostra nao busca
reproduzir a distribuicao processual nacional em termos
proporcionais. Trata-se de uma escolha metodoldgica
deliberada: a selecao inclui decisdes de tribunais de
diferentes portes, distribuidos entre as cinco macrorregioes,
priorizando a diversidade federativa e institucional em
detrimento da representatividade volumétrica.

Distribuicao de casos por tribunal

TJs do Sudeste

TJ-MG
TJ-SP

TJ-RJ

TREs TJs do Nordeste TJs do Sul

TJ-PE
TRE-CE
TRE-PI TJ-SE TJ-BA [RRPE=A
TJ-RN
TRE-PR TJ-CE TJ sC

TRFs
TRE-PE | TRE-AP | TRE-RJ

TJs do Centro-Oeste

TRF- TJ-DF TJ-GO

TRTs
TRT-21  TRT-12
TJ do Norte
STM
TJ-AM

TRE-RS TRE-AL
TRE|

TRE- | TRE- |-PB| TRE- | TRE-

BA | SE MT | SP

YOUPIX. Pesquisa Creators & Negdcios 2025. Curadoria de insights por Alessandra Miranda, Olivia Souza, Rafa Lotto e Catia Christino. 6. ed. Sdo Paulo: YOUPIX, 2025. 79 p.
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foram identificados casos civeis
em 18 tribunais brasileiros,
sendo influenciadores autores
em mais da metade dos
processos judiciais

Nos casos civeis analisados, influenciadores digitais figuram
como autores na maioria dos processos. As disputas
concentram-se, principalmente, em conflitos com plataformas,
envolvendo restricao ou suspensao de contas e limitacoes de
funcionalidades em redes sociais.

Participacao de influenciadores

9

faz

autor
nao
parte do
processo

TOTAL

SYA

Restricdo de conta Direito a honra e a

imagem de influenciador
@ Limites da Liberdade de E

Expressao no Ambiente Digital Responsabilidade civil de

jornalistas
Propaganda enganosa

Publicidade de produto
@ Conta hackeada

@ Uso indevido de imagem @ Publicidade irregular

de terceiros Rescisao contratual

Difamagao digital
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o influenciador aparece muito mais como usuario em
contlito com plataformas do que como agente
responsavel por publicidade ou contetido

Influenciadores digitais figuram, principalmente, como
autores de acdes relacionadas a restricao ou suspensao de
seus perfis em plataformas digitais. Esses casos geralmente
envolvem pedidos de reparacao por bloqueio de contas ou
limitacdo de funcionalidades associadas a atividade, como
monetiza¢cao ou transmissdes ao vivo. Em menor escala, os
influenciadores aparecem em controvérsias ligadas a
circulagao de conteudo nas redes, como difamacao digital,
exposicao indevida de informacdes ou uso do perfil para
aplicacao de golpes.

Top 5 temas dos casos envolvendo influenciadores

Restricao de conta

Limites daLiberdade
Expresséo no
Ambiente Digital

Propaganda
enganosa

Conta hackeada

Uso indevido de
imagem de
terceiros

27
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metricas aparecem em
parte relevante dos casos,
mas tém uso limitado nas
decisoes judiciais

Nos acordaos civeis analisados, a métrica do numero de
seguidores dos influenciadores aparece em pouco mais
da metade dos casos (52,6%). Ainda assim, sua
mobilizacao nas decisdes ¢, em geral, limitada.

Na maior parte dos acordaos, essa métrica € mencionada
como elemento de contexto, sem impacto direto no
desfecho do caso. Quando utilizada de forma mais
substantiva, tende a apoiar a fixacao de danos morais ou
a caracterizacao da atividade profissional do
influenciador.

O uso das métricas como elemento central para definicao
de responsabilidade ou legitimidade processual foi menos
recorrente na amostra.

HEEEN-
HEE

Caracterizacao de
legitimidade passiva

civildo influenciador

Métricas nao
sao consideradas
na decisao

Apenas
menc¢ao

Fixagcao de
danos morais

Caracterizagao do fim
profissional da atividade
de influéncia

Caracterizacao de responsabilidade
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influenciadores sao descritos principalmente com
termos associados ao trabalho e a atividade profissional

Os termos utilizados pelos tribunais para caracterizar
influenciadores digitais se concentram em expressbes
associadas ao trabalho, a atividade profissional e a prestacao
de servicos. Aparecem com frequéncia formulacées como
"atividade profissional”, “trabalho”, “profissional” e “prestador
de servigos”, indicando que os julgadores tendem a atribuir

cunho profissional ou econémico a atuacao do influenciador.

Esse enquadramento nao implica nhecessariamente o
reconhecimento institucional da influéncia digital como
profissao, mas sugere que os tribunais descrevem essa
atividade como forma de trabalho, meio de divulgacao de
servicos ou fonte de renda associada ao uso de perfis de
redes sociais de alta exposicao para atividade comercial de
publicidade e comunicacao.

veiculo de comunicagao

consumidores
blog de fofoca O u t u e rs%rgrc%lclupr?)cfjlgslonal

destlnatarlo flnal I | hipossuficiente técnico

orelcvante )

ativ1dade profissional

mero

prestddores de servico

atividade comercial famosa N/A

celebridade

. A . .
influéncia social
publicacao de noticias e entretenimento
patrocinado por empresas e marcas
perfil com alta exposicao
divulgacao de trabalho
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tribunais enxergam o influenciador como parte

da cadeia produtiva digital

A atividade do influenciador €
frequentemente descrita em relacao
direta com a plataforma

Termos como “Instagram”, “plataforma”, "funcionalidades” e
“conta" aparecem com destaque, sugerindo que a atividade
do influenciador, nas decisdes, é construida em interacao
com a plataforma.

Reputacgao, imagem e credibilidade
dapareceim Ccomo elementos associados
a atividade

A presenca de “imagem” e “credibilidade” indica que os
tribunais associam a atividade de influenciadores a uma

l6gica reputacional, na qual esses elementos ocupam papel
relevante.

Facebook pe 1 2 ube
substisténcia f]_l FISCOS
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tribunais enxergam o influenciador como parte

da cadeia produtiva digital

Influenciadores sao descritos como parte de
uma cadeia produtiva digital

nou

A centralidade de termos como “plataforma”, “seguidores”,
“perfil”, “publicacdes” e “profissional” indica que os
tribunais tendem a descrever influenciadores a partir de sua
atuacdo econémica nas redes. A linguagem se aproxima mais
de uma logica de trabalho e produgao de conteudo do que

de uma atuacao meramente pessoal.

Ha referéncias a monetizacao, mas elas nao
estruturam toda a descricao da atividade

Termos como “rendimentos”, “parcerias”, “venda”
aparecem, mas com menor destaque do que “plataforma” e
“seguidores”, o que sugere que a dimensao econdémica esta
presente, mas a descricao judicial parece mais focada na
dinédmica da atividade do que em sua estrutura contratual ou
financeira.

Facebook pe 1 2 ube
substisténcia f]_l FISCOS
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0s principais temas dos casos penais analisados sao os atos
de 8 de janeiro de 2023 e a simulagao de crimes por

influenciadores

Os trés acérdaos ligados aos atos antidemocraticos de 2023
foram publicados pelo STF e decidem pela aceitacao da
denuncia contra os influenciadores mencionados. O segundo
tema mais relevante dos casos penais analisados diz respeito a
casos em que os influenciadores cometeram crimes, como
roubo e estelionato, e quando denunciados, afirmaram se tratar
apenas de brincadeira ou simulacao para producao de conteudo
midiatico, o que se verifica em trechos como:

"Alegada 'brincadeira' que ndo afasta a tipicidade da conduta, nem
o dolo, sobretudo diante do depoimento da vitima, que,
amedrontada, entregou o celular e ainda Ihe foi exigida diversas
vezes a senha de acesso."

TJ-SP — Apelacao Criminal 1511220-76.2024.8.26.0228

"O réu ao ser interrogado confirmou a narrativa da vitima, dizendo
que ele é influencer comediante do aplicativo TIK TOK e que fez
apenas uma brincadeira."

TJ-RJ — Apelacao Criminal 0954315-42.2023.8.19.0001

Temas mais frequentes dos casos penais

Crimes de autoria coletiva
(08/01/23)

. Influenciadores simulam
cometimento de crimes

Liberdade de expressao

. Fraude em processo seletivo
para exército brasileiro

@ Difamacso digital

Impossibilidade de substituicao
de pena
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quando mencionadas, as métricas dos influenciadores sao
majoritariamente utilizadas para descrever os fatos dos

Ccasos penais

Em geral, as métricas de influenciadores digitais nao sao
consideradas variaveis centrais dos casos penais. Em
80% dos processos, as métricas nao sao citadas ou sao
apenas mencionadas no caso, sem a finalidade de
fundamentacao. Apenas uma minoria dos casos apresenta
as métricas como parte da argumentacao, servindo para
fins de afericao da gravidade da conduta.

"[a grande quantidade de seguidores em rede social]
torna a conduta mais repugnante, visto que, como,
influenciador digital, deveria praticar o bem e néo
incentivar a violéncia."

TJ-SP — Apelacéao Criminal 1511220-76.2024.8.26.0228

Métricas nao sao
consideradas
na decisao

Apenas
mengao

Afericao da gravidade
da conduta
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caracterizacao dos influenciadores pelos juizes

Influenciador como agente social de
impacto (e risco)

Termos como “referéncia para seguidores”, “ensina

pessoas”, “famosa”, “mandantes”,”incita¢do”, indicam que

os tribunais demonstram reconhecer o papel dos
influenciadores digitais como figuras de referéncia para
seus seguidores, isto €, como atores com capacidade de
moldar comportamentos e percepcdes. No entanto, esse
reconhecimento nao aparece para legitimar a atividade,
mas sim para qualificar o potencial de impacto das
condutas analisadas.

Na pratica, a posicao de influéncia é mobilizada como um
elemento que amplia a gravidade da acao, especialmente
em casos que envolvem incita¢ao, nos quais o
influenciador é interpretado como possivel vetor de
disseminacao de comportamentos ilicitos em escala
coletiva.

Reconhecimento da atividade profissional

Assim como nos casos civeis, a condicao de influenciador &
reconhecida como atividade profissional. No entanto, nos casos
penais, aparece, sobretudo, como elemento que qualifica a
analise da conduta, sendo mobilizada para dimensionar alcance e
potencial de dano ou mesmo o grau de reprovabilidade da
conduta.

mandantes
ensina pessoas
aproveitadores

Incitacao a atosﬁ‘mtidemocréticos
umor

brincadeira
repugnante
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para a justica criminal, alcance e reprovabilidade andam juntos

imagem
redes soclals

seguidores

atosa ntldemocratlcos
video coletivo
Convocacao

Numero de seguidores aponta relevancia
na arena publica e impacta a
reprovabilidade da conduta do
influenciador

Com maior numero de mengdes, "seguidores"” é o termo de
maior destaque nos acordaos penais. Quando mencionado, o
alcance do influenciador tende a expressar sua relevancia
publica e elemento de contextualizacao moral da conduta em
guestao, tornando-a "mais repugnante" ou evidenciando seu
potencial lesivo.
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resultados | matéria trabalhista

Caso n° 0001362-33.2022.5.12.0058 (SC) - TRT 21* Regiao rejeita associacao direta entre a
atividade de influéncia digital em redes sociais e capacidade economica para fins de

concessao de justica gratuita

Contexto do caso

O autor ajuizou acao trabalhista requerendo, entre outros
pontos, a concessao da justica gratuita. A contraparte
contestou o pedido, alegando auséncia de
vulnerabilidade econdmica e utilizando, como elemento
de prova, o perfil de Instagram da cénjuge do autor,
influenciadora digital, cujas publicacdes indicariam
padrao de vida elevado.

Decisao do tribunal

O tribunal rejeitou a associacao direta entre a exposicao
em redes sociais e a capacidade econémica do autor,
mantendo a concessao da justica gratuita. Os julgadores
afastaram a inferéncia de que a aparéncia de riqueza nas
redes refletiria, necessariamente, a situacao financeira
real.

Como a atividade de influenciador foi descrita

O Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regiao rejeitou o
argumento da contraparte e manteve a concessao da justica
gratuita. Os julgadores recusaram a inferéncia direta entre
"ostentacao no Instagram = riqueza real", reconhecendo que o
conteudo publicado por influenciadores digitais pode envolver
parcerias comerciais, publicidade, curadoria, filtros e encenacao,
elementos que dissociam a aparéncia exibida nas redes da
situacao econémica efetiva do individuo ou de sua familia.
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Caso n° 0000819-94.2023.5.21.0009 (RN) - TRT da 12* Regiao mantém decisao de justa
causa de influencer que foi demitido por postar contetudo nas redes sociais em licenca

meédica

Contexto do caso

Walter Miguel, influenciador digital, foi demitido por
justa causa pela empresa Simas ap6s manter uma
rotina ativa de publicacdes nas redes sociais durante
periodos em que estava de atestado médico. Ele
entrou na Justica pedindo a anulacao da demissao,
horas extras e indenizacao por danos morais.

Decisao do tribunal

O Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regiao manteve a
demissao e negou todos os pedidos. Para os juizes, as
postagens feitas durante o afastamento foram prova
suficiente de quebra de confianca com o empregador.

Como a atividade de influenciador foi descrita

O tribunal tratou as publicacées como evidéncia concreta de que
Walter tinha disposicao para trabalhar. Os atos de produzir e
postar conteudo foram vistos como atividades que exigem
esforco fisico e mental, incompativel com o afastamento por
motivo de saude.
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0s processos dizem respeito majoritariamente a candidaturas

de nivel municipal e estadual

A quantidade de casos eleitorais esteve distribuida de
maneira relativamente uniforme ao longo do tempo.
Foram:

6 em 2018

6 em 2020

5em 2022

7 em 2024

Os numeros também mostram que as candidaturas dos
individuos envolvidos nos casos eleitorais se distribuiu em
grande parte nas esferas municipais e estaduais, com
50% envolvendo candidatos a vereadores ou a prefeitura.

Candidaturas envolvidas nos casos eleitorais

@ Candidato a prefeitura

@ cCandidato a governo estadual

@ Candidato a Vereador

Candidato a Deputado Federal

Candidato a Deputado Estadual
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0s acordaos eleitorais abordam diversos aspectos de
propaganda por influenciadores

A distribuicdo dos temas indica uma forte concentragao Temas dos acordaos eleitorais
das controvérsias na suposta contratacao de
influenciadores para propaganda eleitoral, que responde Suposta contratacao de
13 influenciadores digitais para

pela maior parte dos acordaos analisados. Esse dado
sugere que, no contexto eleitoral, o principal ponto de
atencao do Judiciario ndo é o conteudo em si, mas a
estrutura econémica subjacente a divulgacao,
especialmente quando envolve pagamento,
impulsionamento ou intermediacao.

propaganda na internet

Distribuicao de brindes e
sorteios por influenciador

Divulgacao de

. . - conteudo inveridico
Outros temas, como sorteios, conteudo inveridico,

participacdo em eventos e propaganda negativa, aparecem

Participacao de influenciador

de forma mais dispersa, indicando que funcionam como em eventos e agdes comerciais
variacoes de um mesmo problema central: os limites da
atuacao de influenciadores quando inseridos em Impulsionamento irregular de
estratégias de campanha. propaganda eleitoral negativa
3 3 3
T Suposta propaganda eleitoral
1 1 irregular no dia do pleito (boca

de urna digital) versus limites
da liberdade de expressao

NS89y 2 erd9rensy ap onuad) | qerday

oede

25



Voltar
para o
Sumario

leitoral

eéria e

4

resultados | mat

metricas nao definem o caso, mas pesam na gravidade

Assim como nos casos civeis e penais, as métricas de
influenciadores nao ocupam papel central nas decisbes
eleitorais. Na maioria dos acordaos analisados, esses
dados estao ausentes ou aparecem apenas de forma
descritiva, sem impacto direto no desfecho do caso.

Quando mobilizadas, contudo, as métricas cumprem
funcdes especificas. O uso mais recorrente é na afericao
da gravidade da conduta, especialmente para
dimensionar o alcance da mensagem e seu potencial de
impacto no processo eleitoral. Em menor medida, também
aparecem na fixacao de multas ou na caracterizacao do
alcance do influenciador.

Fixacao
da multa

Métricas nao
sao consideradas
na decisao

Apenas
mencgao

Afericao da gravidade
da conduta

Caracterizagao de

influéncia ou alcance
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resultados | matéria eleitoral

entre campanha e
comunicacao: o papel dos
influenciadores nas disputas
eleitorais

A proximidade de termos como “candidatos”, “campanha” e
“propaganda eleitoral” ao redor da figura do influenciador
revela que, para a Justica Eleitoral, sua atuacao é
compreendida, na maioria dos casos, como parte da
engrenagem da disputa politica. Nao se trata de uma
participacao isolada, mas de uma insercao funcional em
estratégias de divulgacao vinculadas a candidaturas
especificas.

A recorréncia de expressdes como “pagamento”,
“contratado”, "agéncia” e “abuso de poder econémico”
indica que essa atuacao, quando questionada judicialmente,
esta frequentemente associada a uma estrutura comercial de
campanha. Nesse contexto, o influenciador nao é visto como
0 autor do abuso, mas como o meio pelo qual ele se
operacionaliza, integrando praticas de impulsionamento que
podem desequilibrar a disputa eleitoral.

propagaganda |rregularoplnloes
aphcatlvop r
pul)h( ida Id( ve l ada
socio

1nforma(;oes sabidamente 1nver1d1cas plataforma
espontaneas

opinido publica Ca mmibbmdré n empresas

uniﬁ:{a mulu Improcedencwa pUbllcagoes
('ql{fétncﬁa‘ a I l a O contratado

gravidade Pleito
propaggmgmda eleltorgaaej%easll

responsablhda

1?egrlrsl135"3%315508lom%uta vedada

divu gagoesparte passiva
COntratOSpa rtlclpagao

liberdade de expressao
pessoas juridicas

Por fim, a presenca de termos como “provas”, “publicidade
velada" e “remunerados” mostra que o centro das controvérsias
esta na demonstracao do vinculo econémico. Nas decisoes,
mais do que o conteudo das postagens, € a existéncia de
pagamento ou beneficio que transforma a divulgacdo em
propaganda irregular, enquanto sua auséncia tende a enquadrar
a atuacao como manifestacao espontanea, protegida pela
liberdade de expressao.
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ambivaléncia institucional:
influenciador como
“trabalho/atividade
econOomica”’ vs. “risco
social /ilicito”

Esta secao analisa os dados da
pesquisa por meio das lentes do
autor e autoras deste trabalho.

Ao longo da amostra, a figura do influenciador aparece ora
enquadrada como atividade profissional e associada a
renda (especialmente no civel e no eleitoral), ora como
sujeito associado a condutas desviantes, criminalizacao ou
responsabilizacao (especialmente no penal, mas também
em casos civeis de golpes/difamacao).

Diferentemente dos padrdes identificados nas pesquisas
sobre o Legislativo e Executivo, o Judiciario parece nao
operar com categorias estaveis de “influenciador”, e sim
alternar lentes (trabalho, consumo, propaganda, delito)
conforme o ramo, o tipo de controvérsia e o “papel” do
influenciador no caso.

Isso sugere que a “profissionalizacao” é reconhecida
pragmaticamente (para falar de renda, dano, servico,
contrato), mas nao implica legitimidade institucional
homogénea, ja que a mesma profissao pode ser vista
como vetor de risco/ameacga dependendo do contexto.
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meétricas como elementos
de contexto, com usos
especificos conforme a
natureza do processo

Esta secao analisa os dados da
pesquisa por meio das lentes do
autor e autoras deste trabalho.

As métricas de influéncia (seguidores, curtidas,
visualizacdes) aparecem, na maioria dos casos analisados,
como elementos de contextualizacao da controvérsia,
ajudando os tribunais a situar o perfil do influenciador, seu
alcance e o ambiente em que a disputa ocorre.

Em alguns casos, contudo, observa-se um uso mais
instrumental dessas métricas. No eleitoral, sdo mobilizadas
para aferir o alcance da mensagem e dimensionar a
gravidade da conduta. No civel, podem aparecer para
fundamentar a extensao do dano, especialmente em casos
envolvendo reputacao ou atividade econdémica.

Ja no penal, quando presentes, tendem a ser utilizadas
para qualificar a gravidade da conduta e o potencial lesivo,
ainda que de forma menos sistematica.

Esse padrao sugere que, embora relevantes, as métricas
ainda operam de forma heterogénea e nao padronizada,
abrindo espaco para discussdes sobre o que, de fato, elas
conseguem demonstrar, e os riscos de sua utilizagao como
correlacao direta para dano, gravidade da conduta ou
capacidade econémica.
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entre opiniao e
propaganda: o vinculo
econdmico como critério
central nas decisoes
eleitorais

Esta secao analisa os dados da
pesquisa por meio das lentes do
autor e autoras deste trabalho.

No recorte eleitoral, a comprovacao de pagamento ou de
vinculo contratual emerge como elemento central para a
configuracao de propaganda eleitoral irregular na internet.
Na auséncia de evidéncias robustas de remuneracao, 0s
tribunais tenderam a enquadrar a atuacao do influenciador
como manifestacao espontanea, protegida pela liberdade
de expressao.

O achado converge com as nhormas eleitorais vigentes nos
pleitos analisados: desde 2021 o TSE proibe a contratacao
remunerada de influenciadores para propaganda eleitoral
(Res. n° 23.671/2021); Em 2024, a Resolugao n® 23.732
aprofundou essa vedacao ao explicitar que qualquer
vantagem econdémica, € nao apenas pagamento em
dinheiro, configura irregularidade.

responsavel
donos de perfis

manifestacao espontanea
criador de conteudo digital
pessoa conhecida por redes sociais

prestadores de servico
N/A

exprimem posi¢cées de apoio
perfis com grande audiéncia
] famosa
youtubercomumcadores sociais

apoiador
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/ O que buscamos responder com este estudo?

Investigamos como o Poder Judiciario brasileiro interpreta e enquadra a
atividade dos influenciadores e influenciadoras digitais. Por meio da analise
de 93 acérdaos, buscamos compreender os padrdes de responsabilizacao, o
uso de métricas digitais e a caracterizacao atribuida a esses profissionais nas
esferas Civel, Criminal, Trabalhista e Eleitoral.

Mais do que mapear casos, o0 objetivo foi compreender como o Judiciario
esta, na pratica, construindo a influéncia digital, em um contexto ainda
marcado pela auséncia de categorias legais consolidadas.

/ E o que encontramos?

Os resultados revelam uma profissionalizacao fragmentada, na qual o

enquadramento juridico do influenciador oscila conforme a natureza do litigio:

e Esfera civel: Influencer aparece predominantemente como usuario em
conflito com plataformas.

e Esfera eleitoral: Influenciadores sao enquadrados como prestadores
de servicos, com a responsabilizacao condicionada a elementos como
remuneracao e grau de autonomia.

e Esferapenal: A atuacao do influenciador € mobilizada como fator de
amplificacdo do dano, influenciando a gravidade da conduta.

Observou-se, ainda, que métricas de
alcance, como numero de seguidores e
engajamento, podem deixar de operar
apenas como dados contextuais e passam a
ser mobilizadas como critérios relevantes na
avaliacao da conduta e na quantificacao de
danos.

/ E por que isso importa?

Este estudo mostra que, na auséncia de
regulacao especifica, o Poder Judiciario
tem lidado com a economia da
influéncia de forma reativa e contextual,
ajustando categorias juridicas
tradicionais aos casos concretos. Nesse
cenario, compreender esses padroes é
fundamental para informar o desenho
de politicas publicas, orientar a
estruturacao de contratos publicitarios e
apoiar estratégias de autorregulacao.
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Trés estudos, trés poderes, uma
pergunta comum: como o
Estado brasileiro enxerga os
influenciadores digitais?

O que a série Feed revela, ao colocar
Legislativo, Executivo e Judiciario lado a lado,
nao & uma visao coerente, mas um mosaico de
enquadramentos distintos que traduzem o
estagio ainda incipiente da resposta
institucional brasileira a esse fenémeno.

/ No Legislativo, predomina uma légica reativa. A producao normativa é
fortemente influenciada por eventos de alta repercussao midiatica, o que
leva a respostas fragmentadas, com definicdes vagas e foco em controle
de conteudo. Nesse contexto, influenciadores sao frequentemente
construidos como potenciais agentes de dano, associados a fraude,
inducao ao consumo ou riscos sociais, ainda que reconhecidos, em
abstrato, como atores legitimos. O resultado € um campo regulatorio em
formacao, marcado por baixa densidade conceitual e pouca atencao a
dimensao econdmica da atividade.

/No Executivo, a ambivaléncia assume outra forma. Influenciadores sao
amplamente mobilizados como ferramentas de comunicacao publica,
funcionando como extensdes operacionais de campanhas estatais. Esse
uso instrumental, no entanto, nao se traduz em reconhecimento
institucional: ha auséncia de politicas publicas especificas, marcos
regulatérios ou mecanismos de governanga voltados ao setor. A0 mesmo
tempo, quando aparecem em acdes de fiscalizagcao ou regulacao, sao

enquadrados majoritariamente sob a 6tica do risco e da responsabilizacao.

Assim, o Estado utiliza esses atores, mas raramente os reconhece como
sujeitos de direitos ou como parte estruturante da economia.
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Trés estudos, trés poderes, uma
pergunta comum: como o
Estado brasileiro enxerga os
influenciadores digitais?

/Ja no Judiciario, o padrao nao é de omissao ou reatividade, mas de

adaptacao casuistica. Na auséncia de categorias legais consolidadas, os
tribunais enquadram os influenciadores a partir das lentes disponiveis em
cada ramo do Direito. A atividade é reconhecida como trabalho e fonte de
renda em disputas civeis e eleitorais, mas também pode ser associada a
amplificacado de danos ou a pratica de ilicitos, especialmente na esfera
penal. Essa oscilacao revela uma profissionalizacao fragmentada: o
reconhecimento juridico existe, mas ndo € acompanhado de uma
legitimidade institucional uniforme.

Considerados em conjunto, os trés Poderes convergem em um ponto
central: a auséncia de uma abordagem estratégica e coordenada sobre a
economia da influéncia. O Estado brasileiro responde ao fenébmeno mais do
gue o antecipa, regula seus efeitos mais do que compreende suas
dinamicas e mobiliza seus atores mais do que os integra
institucionalmente. Como resultado, consolida-se um enquadramento
ambivalente, no qual influenciadores sao simultaneamente uteis, suspeitos
e economicamente relevantes, mas ainda nao plenamente reconhecidos
como parte estruturante das politicas publicas e do ordenamento juridico.
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Com base nos resultados e discussdes deste trabalho, bem como suas limitacdes metodoldgicas, destacamos os seguintes

direcionamentos para novos estudos, que possam continuar a aprimorar esta pesquisa:

Ampliar os termos de busca

Este estudo utilizou o termo "influenciador digital"
como entrada de pesquisa. Incorporar vocabulario
complementar, como youtuber, tiktoker, streamer e
criador de conteudo permite mapear decisées que
tratam da mesma atividade sob denominacdes
distintas, ampliando o alcance da pesquisa,
especialmente, em casos mais antigos ou em
regides com terminologia menos consolidada.

Pesquisa jurisprudencial
longitudinal

A realizacao de uma pesquisa jurisprudencial
longitudinal, com coleta estruturada e continua de
decisdes ao longo do tempo, permitiria mapear
padrdes de convergéncia e divergéncia entre
tribunais.

Esse recorte pode contribuir para avaliar se o
Judiciario caminha para a formacao de
entendimentos mais estaveis sobre a atividade de
influenciadores digitais.
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Analise de disputas contratuais envolvendo influenciadores

A baixa incidéncia de casos envolvendo influenciadores como autores em disputas tipicas do mercado —
CcOmo remuneracao, rescisao contratual, multas e uso de imagem — deve ser interpretada com cautela,
considerando as limitacdes da amostra e dos critérios de busca adotados neste estudo. Ainda assim, essa
auséncia relativa levanta questdes relevantes sobre o funcionamento desse setor. Estudos futuros podem
aprofundar essa agenda por meio de buscas direcionadas (e.g. “influenciador digital” + “contrato”,
“rescisao”, “remuneracao”), investigando se:

(i) ha sub-representacao dessas disputas no Judiciario;
(ii) conflitos dessa natureza sao resolvidos predominantemente fora dele; ou

(iii) essas controvérsias sao enquadradas sem referéncia explicita a atividade de influéncia digital.
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Metodologia

Informacoes gerais

A pesquisa do Reglab adere a padrées metodolégicos
rigidos para garantir objetividade e transparéncia. Todos
os dados e descobertas estao disponiveis para verificacao
independente, reforcando a credibilidade dos nossos
estudos.

As etapas de coleta e analise ocorreram de 22 de
dezembro de 2025 a 06 de fevereiro de 2026, com dupla
validacao para reducao de vieses, e uso de softwares para
organizacao dos resultados.

Coleta de Dados

Analise de Dados

Procedimentos de Reducao de Vieses

Outras informacoes

Diretrizes Eticas
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Titulo do Trabalho

Do Feed aos Tribunais: o Judiciario
Brasileiro e os Influenciadores Digitais

Pergunta de Pesquisa

Como os tribunais brasileiros interpretam,
enquadram e julgam questdes relacionadas
a atividade de influéncia digital?

Resumo da Metodologia

Este estudo analisa como o Poder Judiciario interpreta,
enquadra e julga a atividade econdmica de influenciadores
digitais a partir da analise de decisdes de tribunais
brasileiros. A metodologia é qualitativa, dedutiva e
descritiva, fundamentada em pesquisa documental de
acordaos civeis, penais, eleitorais e trabalhistas coletados na
plataforma JusBrasil.

A analise técnica aplicou codificacao descritiva a partir de
categorias pré-definidas, mapeando o objeto do conflito, a
posicao processual e o vinculo material do influenciador com
o litigio. A investigacao examina o enquadramento conceitual
da atividade pelo julgador, identificando o uso de métricas
de alcance (como numero de seguidores) para fundamentar
decisoes.
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1. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa
documental, no site do Jusbrasil, com objetivo de
identificar acordaos em que influenciadores digitais
figurem como partes ou em que as questdes discutidas
tratem diretamente de atividades relacionadas a eles.

e Termo de busca: "influenciador digital".
e Amostra inicial: 842 decisdes identificadas

No entanto, em razao de limitacdes da plataforma de
busca do JusBrasil, foi possivel ter acesso somente a 476
resultados.
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Palgrave Macmillan: London, 2019.

Periodo de coleta

22 a 31
dezembro de 2025

Total da Amostra

476

documentos

Ressalva Metodologica

Dentre os 842 acordaos inicialmente identificados pela
busca no site do Jusbrasil, tivemos acesso apenas aos
primeiros 476 resultados em razao de uma limitacéo da
ferramenta: apenas as primeiras 50 paginas sao acessiveis

aos usuarios.

KARPPINEN, K; MOE, H. Texts as Data I: Document Analysis. In VAN DEN BULCK, H. et al. (eds.), The Palgrave Handbook of Methods for Media Policy Research.
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1.1 Refinamento e qualificacao da amostra

Priorizacao de decisoes de mérito

Apos a fase inicial de coleta e mapeamento dos 476
documentos, foram removidas decisdes interlocutorias e
recursos incidentais (agravos, embargos e tutelas) para
priorizar decisdes de mérito em instancias recursais.

Com a fase de refinamento e qualificacao da amostra de
documentos coletados, chegamos a uma base de dados
para analise de 264 documentos.

Periodo de Total da
refinamento Amostra
06 a 16* 243
de janeiro de 2026 documentos

*Entre 16/03/2026 e 24/03/2026 foi realizada nova etapa de refinamento da amostra. Dos 45 acordaos de matéria eleitoral inicialmente coletados, 21 foram excluidos

Pertinéncia tematica

Foram aplicados, também, critérios de pertinéncia
tematica para garantir que a base de dados de analise da
pesquisa refletisse questdes centrais a atividade de
influéncia digital no Judiciario.

Exclusao de Duplicidades: Remocao de casos repetidos
para assegurar a precisao quantitativa.

Critério de Pertinéncia Material: Descarte de acordaos
em que a figura do influenciador era meramente periférica
ao litigio, sem conexao direta com o objeto central da
disputa.

Esses cuidados buscaram garantir mais material textual
para ser analisado em cada caso.

por tratarem exclusivamente sobre questdes processuais ou por nao atenderem a pertinéncia material estabelecida.
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1.2 Amostragem e recorte pré-analise

Apos a realizacao do refinamento e qualificagcdo da amostra,
obtivemos uma base de 243 acordaos, classificados entre
207 casos civeis, 24 eleitorais, 10 penais e 2 trabalhistas.

Para garantir a viabilidade da analise qualitativa sem
comprometer a abrangéncia nacional, a pesquisa delimitou
uma amostra de 25% dos casos civeis (provenientes de um
universo de 207 acoérdaos), distribuidos entre 15 Tribunais de
Justica. A selecao seguiu o critério de diversidade tipoldgica,
priorizando a representatividade das cinco macrorregides
brasileiras e equilibrando o volume decisério dos tribunais
com a necessidade de capturar visdes plurais do territorio
nacional. Essa escolha metodoldgica evita que a alta
concentracao de decisdes em tribunais de maior volume,
como TJSP, TJPR, TUMG, TJRS, TJDF, TJRJ e TJPE,
invisibilize outros tribunais. Para os tribunais com menor
densidade numérica, aplicou-se um critério de agrupamento
por macrorregiao com correcao para garantir a variedade de
contextos federativos, garantindo densidade analitica e
transparéncia sobre a pluralidade de visées do Judiciario
sobre a atividade dos influenciadores.

Assim, a amostra final de casos civeis de Tribunais de Justica foi
de 57 casos como demonstra a tabela na préxima pagina.

As decisdes de natureza civel julgadas em tribunais superiores
(4), eleitoral (24), criminal (10) e trabalhista (2) foram analisadas
em sua totalidade. Essa escolha metodoldgica justifica-se pelo
volume reduzido de acérdaos nessas esferas, o que permite e
exige o exame integral dos dados para capturar com precisao as
especificidades de caracterizacao de cada competéncia.
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1.2 Amostragem e recorte
pré-analise de casos civeis

N° de acordaos

Periodo de
amostragem

07 a 21
de janeiro de 2026

Total da
amostra

93

documentos

Tribunal civeis analisados

STF 1

TRF-4 2

TRF-2 1
TJSP 28

TJPR 3

TIMG 3

TJRS 3

TJDF 2

TJRJ 2

TJPE 2

Sul (Tysc) 1
Nordeste (TuBA, TICE, TJRN e TJSE) 6
Norte (Am) 1
Centro-oeste (Ms e GO) 2
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2. Analise de dados

A analise seguiu uma abordagem qualitativa e descritiva, focada
exclusivamente no texto dos acordaos.

As categorias de analise definidas dedutivamente foram:

/ Identificacao basica do acérdao

/ Polo processual do influenciador
/Tema do acérdao

/ Relacao do influenciador com o acérdao

/ Visao do Judiciario sobre a atividade do
influenciador

/ Métricas do influenciador
/ Resumo da Decisao

/ Caracterizacao atribuida ao influenciador

/ Termos orbitais

/ Categorias relacionadas ao contexto
eleitoral
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2.1 Identificacao basica do acordao

Ano de inicio do processo
Dado obtido a partir do numero do processo. Por exemplo: No

acordao "Apelacao Civel: 1041952-64.2022.8.26.0100 Sao
Paulo”, o ano de inicio considerado foi 2022.

Tribunal

Dado fornecido pela base do software Jusbrasil.

Natureza da acao

Categorizacao inicial realizada a partir da ementa dos
acordaos, e depois, confirmada ou alterada a partir da analise
das integras.

- Civel

-  Eleitoral

- Trabalhista

- Penal/Criminal

2.2 Polo processual do influenciador

A posicao processual formal que os influenciadores ocuparam
em cada acdérdao analisado foi categorizada com base nos
seguintes codigos:

e Autor: quando o influenciador era quem iniciava a acao;

e Réu: quando o influenciador era demandado judicialmente;

e Nao integrante do processo: quando influenciadores eram
apenas mencionados na decisao sem ser parte formal do
litigio.
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2.3 Tema do acordao

Essa categoria buscou, por meio indutivo, identificar o objeto
central do conflito juridico de cada acérdao a partir de sua
analise detida. Em um primeiro nivel de escrita livre, o cerne do
acordao foi descrito em poucas palavras. Ja no segundo nivel
de andlise, foram desenvolvidos codigos que pudessem
descrever de maneira mais direta o tema do caso. Foram eles:

Acidente de trabalho

Assédio moral

Conta hackeada

Creditamento de PIS/COFINS com despesas de
marketing/publicidade/propaganda e influenciadores digitais
Crimes de autoria coletiva (08/01/23)

Difamacao digital

Direito a honra e a imagem de influenciador digital

Disputa de lucros societarios apos distrato

Distribuicao de brindes e sorteios por influenciador
Divulgacao de conteudo inveridico

Fraude em processo seletivo para exército brasileiro

Golpe em perfil de influenciador digital

Impossibilidade de substituicdo de pena

Impulsionamento irregular de propaganda eleitoral negativa
Indenizacao por investimento em plataforma digital financeira
Influenciadores simulam cometimento de crimes

Limites da liberdade de expressao no ambiente digital
Liberdade de imprensa

Participacao de influenciador em eventos e acdes comerciais
Propaganda enganosa

Publicidade de produto ndo entregue

Publicidade irregular

Rescisao contratual

Responsabilidade civil de jornalistas

Restricao de conta

Reversao de demissao por justa causa

Suposta contratacao de influenciadores digitais para propaganda
na internet

Suposta propaganda eleitoral irregular no dia do pleito (boca de
urna digital) x limites da liberdade de expressao

Uso indevido de imagem de terceiros

Exemplo: No Recurso Inominado Civel: 1011794-42.2021.8.26.

0009 de Sao Paulo, o tema foi descrito pelo nivel 1 de codificacao como
"influenciador posta video de pegadinha e € processado pela vitima".
Enquanto no nivel 2, o tema foi codificado como " uso indevido da imagem
de terceiros”.
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2.4 Relacao do influenciador com o acordao

Essa categorizacao, realizada em dois niveis, sendo o
primeiro de escrita livre e o segundo, de classificacdo com
base em codigos elaborados indutivamente a partir do
primeiro, buscou qualificar e explicitar o vinculo material
entre o influenciador e o litigio, revelando seu papel nos
fatos do processo. Os codigos criados no segundo nivel
foram:

e Artista acusado de "boca de urna digital"

Busca de deducao fiscal de PIS/COFINS
Contratado: propaganda eleitoral

Contratado: propaganda negativa

Contratado: publicidade institucional

Contexto fatico da imagem veiculada

Cénjuge influenciador ndo impede concessao de justica
gratuita

Denuncia de maus tratos animais

Difamacao digital

Distribuidor de brindes e dinheiro

Divulgador de conteudo inveridico

Dolo de fraudar o processo seletivo para EB
Exposicao indevida de conteudo privado
Fiscalizacao de Conselho Profissional
Importunacao pelas redes sociais

Indenizacao por omissao na tabela de alérgenos
Influenciador digital gera confianca

Influéncia como ativo de negocio

Integra cadeia de consumo

Participante de evento de campanha

Perfil utilizado para aplicagao de golpes

Propaganda de plataforma digital financeira

Propaganda enganosa

Publicidade institucional

Reparacao por restricao arbitraria de perfil

responsaveis pelo cometimento de crimes

Servico comunitario e riscos a reputacao do influenciador
condenado

Uso indevido da propria imagem em investigagcao criminal
Usufruto integral de funcionalidades da plataforma
Veiculo de articulagao e propagacao de multidado delinquente
Veiculo de comunicacao

Veracidade de conteudo divulgado

Vitima de publicacdes atentatorias a honra e a imagem

Um exemplo dessa codificacéao € o RECURSO ELEITORAL: REI 0600478
-70.2024.6.06.0024 SOBRAL - CE 060047870, que, nessa categoria,

foi inicialmente codificado como “Acusacgao de que investigados utilizaram
influenciadores digitais com expressiva quantidade de seguidores para

impulsionar candidaturas através de contratacdes supostamente vedadas”.

Enquanto no nivel 2, foi codificado como “Contratacao de influenciadores
para propaganda eleitoral”.
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Essa categorizacgao, realizada em dois niveis, sendo o primeiro Fonte de informacao

Fonte de renda

funcao similar a de imprensa tradicional

Grande alcance

Influencer convoca reflexées e cobra solucoes
Influenciador digital é suficiente para gerar dano moral
influencers como comunicadores sociais

de escrita livre e 0 segundo, de classificacdo com base em
codigos elaborados indutivamente a partir do primeiro, buscou
capturar o enquadramento conceitual e valorativo do julgador
sobre a atividade de influenciador digital, com o objetivo de
revelar como o tribunal compreende e define essa atividade.
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Os cddigos criados no segundo nivel foram:

Adequacao ao Publico-Alvo

Artista publicamente conhecido

Atividade de com risco profissional

Atividade profissional

Atividade comercial e publicitaria

Atividade focada na influéncia de eleitores

Atuacao do influ potencializa a gravidade de suas acdes
Autor da conduta criminosa

Conduta é ato de pré-campanha licito

Confianca do publico

Contratagcao de propaganda paga

Contratacao de propaganda politica

Dependéncia de opiniao publica

dever de praticar o bem (repugnancia do ato dado alcance)
Divulgacao de conteudo inveridico

Divulgacao de servicos

Distorcao da percepcao da real capacidade econémica
Exposicdo ao escrutinio publico

Ferramenta de ampliagao de engajamento

influencers facilitam golpes

Liberdade de expressao deve ser assegurada
Manifestacao espontanea

Meros mandatarios/mao de obra

Mero apoiador

Militancia politica e difusao de ideias

Poder de persuasao

Profissao é reflexo da massificacao das redes
Servico de divulgagcao e marketing

Vedada a propaganda negativa paga

Veiculo de comunicacao

Violacao a vedacao de propaganda paga

Como exemplo dessa codificacao, tem-se a APELACAO CIVEL:
1176530-90.2024.8.26.0100 SAO PAULO, que, nessa categoria, foi inicialmente
descrita pelo trecho “Embora a autora faga uso da sua conta de Instagram para
fins profissionais, enquanto influenciadora digital, ndo se pode descuidar de
que, frente ao Facebook, é manifestamente vulneravel do ponto de vista
técnico-probatorio, a atrair a aplicacdo do microssistema de defesa do
consumidor”. Enquanto no nivel 2, foi codificada como "“Atividade profissional”.
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2.6 Métricas do influenciador

O acdrdao descreve alguma métrica?

Essa categoria binaria € baseada no texto da decisao analisada, cujas
possiveis respostas de SIM ou NAO tém por objetivo identificar se o tribunal
recorre a indicadores quantitativos (numero de seguidores, alcance,
downloads, visualizacdes) no corpo dos textos dos acordaos.

Finalidade do uso das métricas

Nos casos de resposta positiva para categoria “O acérdao descreve alguma
meétrica?”, a categoria de finalidade do uso das métricas buscou capturar a
eventual finalidade de uso métricas dos influenciadores pelo Poder Judiciario
com base nos seguintes codigos:

e Afericao da gravidade da conduta

e Caracterizacao da responsabilidade civil do influenciador

e Caracterizacao de influéncia ou alcance

e Caracterizagao de legitimidade passiva

e Caracterizacao do fim profissional da influéncia digital

e Fixacao da multa

e Fixacao de danos morais

e Meétricas sao apenas mencionadas na decisao
Nos casos em que o0 acordao nao descreve nenhuma métrica, atribuiu-se o
codigo “Métricas nao sao consideradas na decisao”.

2.7 Resumo da decisao

Essa categoria fornece uma sintese padronizada
do caso e do resultado, gerada com apoio de
ferramentas de inteligéncia artificial (Gemini /
NotebookLM) validada pela equipe, com o
objetivo de identificar, em termos gerais, os fatos
do caso e o que o tribunal decidiu por meio do
acordao.
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2.8 Caracterizacao atribuida ao
influenciador

Esse codigo identifica os termos qualificadores
associados ao influenciador em cada acordao, e tem como
objetivo a identificacao de padrbes discursivos e
adjetivacdes recorrentes nas decisdes judiciais de forma
sintética. Pela grande quantidade de termos utilizados
para a categorizacao (66 no total), eles nao foram listados
neste anexo.

2.9 Termos orbitais

Essa categorizacao avalia o campo semantico em torno
do termo “influenciador digital” nas decisdes para
entender se o Judiciario aproxima o influenciador de
areas como midia/jornalismo, publicidade/consumo,
trabalho, politica ou se o termo aparece de forma
periférica. Dada a grande quantidade de termos orbitais
utilizados diferentes nas decisdes, mais de 99, eles nao
foram listados neste anexo.

2.10 Categorias relacionadas ao
contexto eleitoral

Pleito

Esse codigo buscou evidenciar a existéncia ou ndo de
tendéncias no que diz respeito aos anos eleitorais nos quais 0s
fatos dos casos ocorreram. Assim, a categorizagao quanto aos
pleitos, descritos nos acérdaos, resultou nos anos de 2018,
2020, 2022 e 2024.

Influenciador é candidato também?

Para essa categoria binaria, foram dadas respostas de SIM ou
NAO com base na analise se o influenciador do caso era, ao
mesmo tempo, candidato a eleicdo. O objetivo deste cddigo foi
entender qual a relagcao do influenciador com o caso eleitoral, e
em que medida as figuras de influenciador e candidato estavam
proximas ou nao.
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3. Procedimentos de reducao de vieses

Reconhecemos que toda pesquisa, especialmente de
natureza qualitativa, esta sujeita a vieses inerentes e
buscamos, da melhor forma possivel, exercer reflexividade
continua ao longo do estudo, questionando possiveis
efeitos de nossas proprias perspectivas ou entendimentos
sobre os dados. Além disso, adotamos uma série de
medidas para mitigar a subjetividade na interpretacao e
analise dos dados:

Registro e Transparéncia no Processo
de Codificacao
Durante a etapa de codificacao, mantivemos registros

detalhados de todas as versdes dos arquivos, preservando
o historico e permitindo a revisao mais sistematica.

Dupla Validacao em Etapas Criticas

Para as etapas de analise de dados, adotou-se um
processo de validacao cruzada. Duas pesquisadoras
revisaram a selecao das entradas e codificacdes de
argumentos.

Adocao de Criterios Predefinidos

Os critérios para a classificacao do item 2.1 foram
estabelecidos previamente, com base em referenciais
tedricos. Esses critérios foram compartilhados entre as
pesquisadoras antes do inicio efetivo da classificacao, e
ajustados somente em casos em que as classificacdes
dedutivas foram notadamente insuficientes.
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4. Outras informacoes

Amostra Qualitativa e
Representatividade: A amostra deste
estudo é qualitativa e nao
estatisticamente representativa. Sua
construcao priorizou a diversidade
regional e a variedade de visdes do
judiciario, e nao a distribuicao
proporcional dos casos no universo
total de decisodes. Por esse motivo, os
achados nao devem ser generalizados,
nem representam entendimentos
jurisprudenciais, devendo ser
interpretados como indicios analiticos
sobre padrées de enquadramento
judicial.

4.1 Outras limitagoes metodologicas

Restricao na Coleta de Dados: A
coleta foi impactada por limitacdes
operacionais da plataforma JusBrasil,
que restringe a navegacao as
primeiras paginas de resultados. Como
consequéncia, aproximadamente
43,5% da amostra inicialmente
identificada nao pdde ser acessada.
Esse recorte pode introduzir viés de
selecao, uma vez que decisdes hao
coletadas podem apresentar
caracteristicas distintas das
analisadas.

Escopo da Analise: O estudo se
concentrou na analise de acordaos em
grau recursal. Nao foram incluidas
decisdes de primeira instancia nem a
evolucao do entendimento em
tribunais superiores. Assim, 0s
resultados refletem padrdes
observados em decisdes colegiadas
especificas, e nao configuram uma
analise jurisprudencial ampla ou
consolidada.
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Dependéncia de palavra-chave: A
identificacao dos casos foi realizada a
partir da palavra-chave “influenciador
digital”.

Esse critério pode nao capturar
decisbes em que a atividade esteja
presente, mas descrita por outros
termos (como “criador de conteudo”,
"youtuber” ou "blogueiro”), o que pode
gerar subinclusao de casos relevantes.

4.1 Outras limitagoes metodologicas

Subjetividade inerente a codificacao
qualitativa: Apesar da adocao de
critérios pré-definidos e validacao
cruzada, a classificacao e
interpretacao dos dados envolvem
julgamento analitico dos
pesquisadores, caracteristica inerente
a pesquisas qualitativas.

Medidas de mitigacao foram adotadas,
mas nao eliminam completamente a
subjetividade do processo.

Auséncia de controle temporal da
amostra

A coleta nao incorporou um recorte
temporal estruturado como critério
metodologico. Os casos foram
incluidos com base na disponibilidade
na base de dados, independentemente
do ano de inicio.

Como consequéncia, a amostra pode
apresentar concentragao em
determinados anos.
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4.2 Protecao de dados
pessoais

Esta pesquisa nao envolveu tratamento direto
de dados pessoais. Os documentos
analisados consistiram exclusivamente em
acoérdaos disponiveis publicamente no site
Jusbrasil.com.br. Ainda que tais decisdes
possam conter dados pessoais, a analise foi
realizada em nivel agregado e qualitativo, sem
coleta, sistematizacao ou uso individualizado
dessas informacdes, em linha com praticas de
uso responsavel de dados publicos.

4.2 Uso de software

SOFTWARE USO NA PESQUISA
Suite MS Office edicao de texto, planilhas e graficos
Suite Adobe CC diagramacao e finalizacao de graficos e ilustracdes
brainstorm, sistematizacao de informacdes, estruturacao de
Gemini e dados, edicao de graficos, organizagao de
elementos pré-textuais, revisao ABNT, geracao de imagens
ChatGPT 5.3 . ~ -
para diagramacgao, adequagao ao Manual de
Redacdo Reglab
. edicao de texto, organizacao de dados e arquivos, edigao
Notion e
de graficos
Jusbrasil busca e coleta de acérdaos
Wordclouds elaboracao de nuvens de palavras
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5. Diretrizes éticas

Esta pesquisa foi financiada pelo YouTube Brasil Ltda. Para
garantir a integridade deste trabalho, os autores
desenvolveram, conduziram e analisaram o estudo de
forma independente, sem qualquer contribuicao ou
interferéncia da empresa, que também nao influenciou ou
interferiu na interpretacao dos resultados. Os autores
mantém total independéncia profissional e
responsabilidade pelo conteudo e conclusdes deste
trabalho.

Uso Responsavel de Dados Publicos

Embora os dados analisados sejam publicos, seu uso
foi feito de maneira responsavel e ética, com o
objetivo exclusivo de pesquisa independente.

Transparéncia Metodologica

A metodologia de pesquisa foi detalhada para garantir
transparéncia e replicabilidade, contribuindo para a
integridade cientifica e permitindo a validagcao dos
resultados de maneira independente.

Respeito a Privacidade
e a Confidencialidade

Os dados utilizados sdo de dominio publico e foram
obtidos de fontes acessiveis, sem violar a privacidade
ou a confidencialidade de qualquer individuo ou
instituicao.

Nao-discriminacao e Respeito a
Diversidade

A pesquisa foi conduzida de maneira a respeitar a
diversidade e evitar qualquer forma de discriminacao.
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