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Sobre o Reglab

O Reglab é um centro de pesquisa privado que
desenvolve estudos e consultoria estratégica para
empresas, associacdes e formuladores de politicas
publicas que atuam em tecnologia, midia e
mercados regulados. Somos obcecados por dados,
métodos rigorosos e tradugdo de evidéncias em

linguagem pratica e acionavel.

Sobre o Indice Reglab

O indice Reglab de Confianga e Seguranga na Economia
Digital (Reglab Trust & Safety Index) é uma iniciativa de
pesquisa aplicada criada para medir, de forma
sistematica, como usudrios brasileiros percebem a

confianga e a seguranga no ambiente digital.

O indice abrange diferentes segmentos da economia
digital, refletindo a diversidade de usos e fungGes das
plataformas no cotidiano, e cada categoria é analisada
de forma independente, respeitando suas
especificidades de uso, risco e percepgao de valor.
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Sobre este relatorio

Pesquisa Zero — O que isso significa?

Este documento apresenta os resultados da primeira rodada do indice Reglab de Confianca e Seguranca na Economia
Digital. Por se tratar da edi¢do inaugural, os dados aqui reportados estabelecem a linha de base (baseline) do indicador. Ndo
ha, portanto, série histérica ou comparacao longitudinal. Os niumeros absolutos apresentados serdao normalizados em

rodadas futuras para constituir o ponto de referéncia (padrao = 1) a partir do qual variagées serdo medidas.

* O indice mede percepcio dos usuarios, e ndo o desempenho técnico das plataformas.

° Aamostra é nacional, com 1.100 respondentes, com nivel de confianga de 95% e margem de erro de 13 p.p. A coleta foi realizada entre os dias

16 e 27 de margo.

® Este material tem carater informativo e analitico, e os resultados devem ser interpretados com cautela, especialmente em andlises comparativas

e inferéncias mais amplas.

® Asconclusdes refletem o recorte metodoldgico disponivel no momento, podendo ser ajustadas conforme novas rodadas e validagGes.
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1. Por que medir confianca digital?

O debate publico e regulatério sobre plataformas digitais se tornou mais intenso, mais sensivel politicamente e mais influenciado por

percepgoes difusas sobre riscos, reputacao, conteddo, dados pessoais e protecao de usuarios.

.| .| .|
Fragmentacao Politizacao Lacuna
As métricas existentes sdao dispersas: Questdes como protecdo de dados, ) ) .
) o o ) . Faltava no Brasil um instrumento estavel,
estudos isolados, indicadores parciais desinformacdo e seguranca de menores . o )
comparavel e replicavel capaz de medir
que capturam apenas partes do migraram do debate técnico parao
. percepcdes de forma estruturada.
problema. debate politico.
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1. O que € o Indice Reglab

O Indice Reglab de Confianga e Seguranga na Economia Digital é uma iniciativa de pesquisa aplicada criada para medir, de forma

sistematica, como usuarios brasileiros percebem a confianga e a seguranga no ambiente digital.

Trust (Confianca) Safety (Seguranca)

Credibilidade, reputacao e previsibilidade de um servico, Prevencgdo de danos, transparéncia nas praticas da plataforma
incluindo a capacidade de manter a confianga do usudrio e percepgao de protegdo no uso cotidiano. Trata-se de
mesmo diante de incidentes, controvérsias ou pressdes entender se a plataforma é percebida como confidvel, segura
regulatodrias. e responsavel.
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1. Como o Indice Reglab funciona na pratica

1.100 95% +3pp 1

respondentes por onda nivel de confianga margem de erro baseline inicial

Coleta: Painel online nacional estruturado pela Offerwise, empresa reconhecida em pesquisas digitais e estudos de opinido.

Amostra: Representativa da populagdo adulta brasileira conectada a internet, com cotas por faixa etaria (5 faixas), classe social (4 classes), regido
geografica (5 regides) e género.

Instrumento: Escala Likert de 5 pontos ("Concordo totalmente" a "Discordo totalmente"), convertida para escala 0—100 e em seguida normalizada
para um baseline comum. Respostas "Ndo sei" e "Nao conhe¢o" sdo excluidas do calculo.

Célculo: Média aritmética simples das 4 dimensdes por plataforma para o indice composto. Agregacdo por subcategoria e categoria também por
média simples, sem ponderagdo por audiéncia ou receita.
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1. As quatro dimensoes de analise

Cada plataforma é avaliada em 4 dimensdes, que refletem a confianga geral (disposition trust) e a confianga sobre atributos especificos (trusting beliefs).
As perguntas minimamente adaptadas para cada categoria, refletindo suas particularidades.

Confianca Geral Integridade da Informacao

disposition to trust trusting belief

Percepgao global de credibilidade e confiabilidade. Pergunta-chave: “De Qualidade, confiabilidade e seguranga informacional do contetido.

. ) ” Pergunta-chave: “Acredito que o contelido e as informagdes sdo
modo geral, sinto que posso confiar nessa [Plataformal”.

confidveis”.

Seguranca de Dados Protecao de Adolescentes

trusting belief trusting belief

Protecdo de dados pessoais, privacidade e exposi¢cdo a riscos digitais. Percepcdo sobre se a plataforma é um ambiente adequado para menores
Pergunta-chave: “Sinto que meus dados pessoais e minha conta estdo de 13 a 17 anos. Pergunta-chave: “Me sinto seguro(a) em deixar um
seguros”. adolescente utilizar essa Plataforma”.

MCKNIGHT, D.; CHOUDHURY, V.; & KACMAR, C. Developing and Validating Trust Measures for e-Commerce: An Integrative Typology. Information Systems Research. 13,2002
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1. O 5° Indicador: Trust & Safety

O Indicador Trust & Safety é um indicador composto que sintetiza a percepg¢do dos

usuarios brasileiros sobre confianca e seguranga em plataformas digitais entre as quatro

dimensdes. A opgdo por um indicador composto sintético segue a metodologia

recomendada pela OCDE para fen6menos multidimensionais, permitindo a comparagao \s
estruturada entre plataformas, categorias e rodadas, ao mesmo tempo em que pode ser T
b0y 1
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decomposto para analise granular de cada dimensao.

OECD/JRC. Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide . OECD Publishing, 2008.
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1. O que o Indice mede

O indice abrange diferentes segmentos da economia digital, organizados em cinco categorias e sete subcategorias. Com excecdo da métrica de
awareness, os resultados sao divulgados por categoria ou subcategoria.

Categoria Subcategoria Plataformas avaliadas

A. Redes Sociais — Instagram, Facebook, LinkedIn, X (Twitter)

B. Streaming VOD Catalogo Netflix, Prime Video, Disney+, HBO Max, Globoplay
Live & User Generated YouTube, TikT ok, Kwai, Twitch

C. Plataformas de Servigo sob Demanda Transporte Uber, 99
Delivery iFood, Rappi, Zé Delivery

D. Chatbots de IA — ChatGPT, Gemini, Perplexity

E. Governo Digital — Gov.br, Meu SUS Digital, Meu INSS

Total: 24 plataformas avaliadasem 5 categorias e 7 subcategorias
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1. O Indice Reglab em resumo

intencdo em confiar

ommmmmm=mm———aa- .
A confianga institucional diz /7 \

respeito a confiangageral nas
instituicdes formais e informais (por confianga

exemplo, “ndo confio na internet”) institucional
e influencia a disposigdo de confiar

crengas de confianga

em uma plataforma. Eum aspecto
ditlele @ emares w0 10 [ creeccecceccsssseee e S S S S S S DS S S ST S S e S SESTe s N

2

que deve ser reconhecido
metodol ogicamente (ja que varias
inferéncias sdo feitas a partir disso)

Indicador

seguranga e

e explorado com métodos integridade da

informacgdo

protecdo a

confianga geral protegdo de

dados

Reglab - Trust
& Safety

qualitativos complementares. adolescentes

N e e T e

\,
N,

OECD/JRC. Handbook on Constructing Composite Indicators: Methodology and User Guide. OECD Publishing, 2008.
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1. E para que serve o Indice

Medir

Mensurar sistematicamente a percepg¢ao de Trust & Safety da populagdo brasileira em relagdo a plataformas digitais.

Comparar

Identificar diferencas de percepgdo entre categorias de plataformas e entre perfis demograficos

Correlacionar

Analisar como a percepgdo de confianga e seguranga esta associada a eventos setoriais ou nacionais.

Acompanhar

Construir uma série temporal que permita observar a evolugdo da confianga digital ao longo do tempo, com método replicavel.
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Garantias Metodologicas

indice foi desenhado para evitar comparacdes indevidas e garantir consisténcia analitica

Sem comparacao entre categorias distintas
Os resultados de Trust & Safety sdo divulgados por categoria, sem exposi¢do publica da nota individual de cada empresa. Redes sociais ndo sdo comparadas

com servigos de delivery, por exemplo.

Os resultados sdo normalizados dentro de cada categoria, com ponto-base préprio. A comparagdo valida é feita dentro do universo comparavel de cadatipo de

servigo e ao longo do tempo.

Sem ponderacao por audiéncia

Cada plataforma contribui igualmente para o subindice da sua categoria. O indice mede percepcdo de confianga, ndo market share.

Exclusao por desconhecimento
Respondentes que marcaram "N&o conhego essa plataforma" sdo excluidos do célculo para aquela plataforma especifica, garantindo que os resultados reflitam

o]
‘ Normalizacao interna

a opinido de quem efetivamente conhece o servigo.
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1. E como o Indice evolui a partir da
proxima edicao?

Além da medicdo periddica padronizada, o indice podera oferecer novas frentes de inteligéncia aplicada:

* Surveys sob Demanda para aprofundar temas especificos com a mesma base ou subamostras estratégicas

* Amplia¢do do universo monitorado, com novas plataformas e categorias, respeitando critérios rigidos de comparabilidade
para evitar distor¢des

* Indicagbes para pesquisas qualitativas, como entrevistas em profundidade e grupos focais, que podem capturar nuances que

a metodologia de surveys raramente alcanca
* Anadlises de impacto de conjuntura, conectando variacdes do indice a eventos politicos, sociais e midiaticos relevantes

* Painel de dados para parceiros, com acesso ampliado a microdados, filtros e cruzamentos analiticos

Proxima edicao: Julho de 2026
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2. Resultados Preliminares
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2. O que medimos na edic¢ao zero?

Esta edi¢do zero estabelece o ponto-base 1 (baseline) do indice. Este ponto-base é a

referéncia inicial para medir evolugdo de confianga e seguranca ao longo dos exemplo de analise longitudinal
proximos ciclos. O objetivo é validar dados iniciais e garantir comparabilidade justa T
e consisténcia analitica, evitando distor¢cGes entre plataformas com naturezas

diferentes.

Nesta edi¢do inaugural, os dados representam uma fotografia do momento, dando o 5 8%

---------------- -9,0/0
destaque para diferengas entre dimensdes, categorias de servigos e segmentos da 1 - =
populacdo que nos chamaram a atengao, além de medir o nivel de conhecimento ofE

(awareness) das plataformas avaliadas.

A partir das proximas edi¢Oes, sera possivel acompanhar a evolugdo da confianga ao

0.8
longo do tempo, identificar ganhos ou perdas por categoria e dimensao, e mapear
tendéncias estruturais e mudangas de percepg¢do da populagdo. Isso permitira

validagdo dos nlimeros iniciais e andlises mais robustas sobre o impacto de decisdes

2026 Q1 2026 Q2 2026 Q3

regulatérias, mudangas de produto e eventos relevantes no ecossistema digital.
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2. O que descobrimos nesta rodada?

Mesmo sendo uma fotografia inicial, conseguimos extrair inferéncias inéditas sobre o estado atual de percep¢do de confianga e seguranga em plataformas
digitais no Brasil. Algumas dessas inferéncias foram feitas a partir de recortes de amostra reduzidos e, logo, seus resultados devem ser interpretados com
cautela, ja que cruzamentos podem tornar aamostra resultante em ndo estatisticamente significativa (ver a se¢do Direcionamento para Futuros Estudos para
indicacdes de aprofundamento).

diferengas entre as dimensoes diferencas geracionais e entre homens e mulheres

diferencas de género entre categorias, regionaisem

dlferengas entre as catEgonas aplicativos de governo e de renda em chatbots de IA

maioria da populagdo online ja ouviu falar de aplicagdes de

awareness das pIataformas IA, mas com diferencgas de classe relevantes
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2. A geracao Millennial apresenta os maiores niveis de confianca
no digital, superando jovens da Geragao Z em todas as dimensoes

percepcao de confianga e seguranca por faixa etaria

A faixa entre 25 a 34 anos —em sua maioria da

0,

geragdo Millennial — tem maiores niveis de +6%
confianga, superiores aos mais jovens.

+4%
Uma possivel explicagdo é que essa geragdo viveu a
internet dos anos 2000 como expansao de

+2% @ i

s " . Baseline
possibilidadesem relagdo ao que tinham antes nos
anos 1990, com mais informagdo e comunidades 0% === 182324
(]
abertas. .\\ > > o === )5 3 34
Ja os mais jovens cresceram com a internet como 2% \.'\/ 35a44
algo dado, ja dominada por plataformas de 45254
comunicagdo fechadas (ex. WhatsApp) e visibilidade o
. . -4% 55+

concentrada em criadores de conteudo, o que
favorece retragdo em comportamentos publicose

-6%

uma leitura mais cética e cuidadosa.

Indicador Confianga Geral Integridade da Seguranga e Protegdo a
Composto Informagdo Protecdo de Dados  Adolescentes
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2. Ha um recorte de renda quando o assunto € seguranca e

protecao de dados pessoais

Variagao de Percepcao sobre Seguranca e Protecao de
Dados por classe social (% sobre baseline)

-5% 0% 5% 10% 15%
A 14%
B 004%
-3% C
D-E 001%

O achado sugere que classe A confia mais porque tem mais condigGes
materiais de transformar seguranca digital em pratica cotidiana, e ndo
apenas em discurso abstrato. Quando um grupo social dispde de mais
repertdrio técnico, mais educacdo formal, melhor dispositivo, melhor
conexao e mais apoio para resolver incidentes, ele pode perceber
maior controle sobre sua vida digital.

A menor confianga nas classes C, D e E pode refletir ndo desinteresse,
mas uma leitura mais concreta de vulnerabilidade e desigualdade no
letramento digital.

Q: Sinto que meus dados pessoais e minha conta estéo seguros [na Plataforma]. Classificagdo baseada no Critério Brasil (Abep, 2015). Recortes de amostra

reduzid os — resultados devem ser interpretados com cautela.
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2. Homens e mulheres tém niveis de confianca semelhantes,
exceto quando o tema € protecao de adolescentes

Diferencas por Género - Confianga x Dimensdes de Analise

Homens e mulheres avaliam de forma

25pp
Indicador Trust & Safety — semelhante a confianca digital em geral, mas
0.9% pp divergem quando o tema envolve adolescentes.
Confianca Geral — Q_ e i .
No Brasil, onde o cuidado segue fortemente
)G 2,1%p,]:6 feminizado e a familia ocupa um lugar central na
Protegio de Dados Q' - organizagdo dos valores, esse achado sugere que
e mulheres tendem a cobrar mais
Integridade daInf 3 e - ~
ntegridade dalniormagao Q ----- <0 responsabilidade das plataformas na prevenc¢ao
de danos a menores.
5,4% p.p
Prote¢do a Adolescentes — Q— ————————————
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2. Mulheres também confiam menos em aplicativos
de transporte do que homens

Diferencas de Percepcao por Categoria — Homens / Mulheres

0 achado sugere que mulheres incorporam o risco de categonias P-p.
violéncia a avaliagdo do servigo: elas tendem a confiar Redes Sociais 3,7
menos nas plataformas de transporte porque avaliam

esses servicos sob uma experiéncia de mobilidade VOD Catdlogo -2,3

estruturalmente mais exposta ao risco, em que
seguranga, resposta a incidentes e previsibilidade pesam Live & User Generated Content -3,5

mais do que conveniéncia.

Transporte -5,2
Ou seja, adiferenca de confianga ndo vem somente dos
aplicativos, mas da desigualdade de género na Entregas -2
experiéncia urbana.

Chatbots de IA -2,3

Governo Digital -0,3
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2. A percepcao de integridade da informacao entre aplicativos
de governo possui diferencas regionais

A menor confianga no Sul e no Centro-Oeste no conteudo das plataformas
de governo eletrénico pode refletir, ao menos em parte, menor aprovagdo
do governo federal nessas regides.

Ao contrério de um aplicativo privado, aplicativos como Gov.br, Meu INSS e
Meu SUS Digital ndo sdo percebidos como entidades neutras, mas como
extensdes visiveis do poder publico Com isso, avaliagdo da plataforma pode
incorporar ndo sé a experiéncia de uso, mas também a confianga politica e
institucional no governo que a opera.

Q: Acredito que o contetido e as informages que encontro nos servigcos publicos oferecidos [por essas plataformas digitais do governo] sdo confidveis.
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2. 13 plataformas sao conhecidas

populacao online

Com mais de 97% de conhecimento declarado, 13 plataformas
apresentam awareness quase universal entre a populagdo

online

No topo, ha recortes geracionais interessantes: Youtube possui
100% de reconhecimento entre 35-44 anos, Facebook e
Instagram 99,6% entre 25-34, e Tiktok 98,7% entre 18-24 anos

No streaming, HBO Max é o servigo com a diferenca percentual
entre classes — A/B conhecem cerca de 7 p.p. a mais que classes
C/D/E)

Entre as plataformas menos conhecidas (<90%), Rappi é pouco
conhecido no Norte e Centro-Oeste; Twitch observa baixa
penetragdo entre publico acima de 45 anos; e Perplexity e
Claude possuem baixo awareness nas classes C/D/E
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por praticamente toda a

® A.Redes Sociais e VOD (Filmes/Séries) Live & User Generated ® Transporte Delivery

cov.br [ ©9.7%
YouTube 98.7%
Instagram | 09.6%
e 2.3%
Face oo | o-1%
e 90.0%
iFood 98.6%
Gieboplzy I o5.4%
Prime Vice o | o7.8%
CNH Digita | 07.7%
TikTok 97.7%
9 o75%
Disney- [ o7 5%
reo Max T 96.5%
Meu s 565 %
Gemini 95.7%
95.5%

ChatGPT
Meu SUS Digita | o5.1%
v [ 0s.0%
Linkediin | 00.7%
X (rwwitter) | o0.5%

90.0%

Zé Delivery
Rappi 87.4%
Twitch B815%
Perplexity 751%
Claude 72.3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

% que conhece a plataforma

D. Inteligéncia Artificial @ E. Governo Digital



3. Analise e Comentarios

Esta secdo analisa os resultados da pesquisa, relacionando-os com outros dados e literatura

especializada, por meio das lentes dos autores deste trabalho.
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A edigdo zero do indice Reglab de Confianca e
Seguranga na Economia Digital cumpre duas fungdes:
estabelecer uma linha de base para medir variagées e
evidenciar que a confianga digital no Brasil ndo é
homogénea. Ela é um fenémeno social desigual entre
grupos, tipos de servico e dimensdes de avaliagdo. Por
isso, o indice substitui a pergunta binaria — “as pessoas
confiam nas plataformas?” — por outras, mais Uteis para
regulagdo: quem confia menos, em qué, em quais
contextos e por qué.

A metodologia do estudo, ao tratar a confianga digital
como um fenémeno multidimensional, mostra que a
digitalizagdo ndo reduziu a desigualdade social; ela a
reorganizou. O recorte de renda em prote¢do de dados
indica que a confianca acompanha a distribui¢ao
desigual de recursos. A menor confianga feminina em
aplicativos de transporte e diferengas em protecdo de
adolescentes mostram que papéis de cuidado e

desigualdades estruturais de exposi¢do ao risco

impactam ainda mais a confianga digital. O alto

awareness das plataformas sugere um ecossistema

maduro em alcance, mas desigual em apropriagao. “

Para politicas publicas, esse achado mostra que, a
medida que IA, governo digital, redes sociais e
plataformas de servigo ganham centralidade, o desafio
vai além de controlar riscos, regular plataformas ou
incentivar inovagdo: é garantir que confianga, protecao
e capacidade de uso nao se concentrem em grupos
com mais recursos, repertério e margem para
absorver danos.
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a governanca digital nao
pode se limitar a
transparéncia e deveres
formais das plataformas:
Deve incorporar
assimetrias reais e reduzir
a vulnerabilidade social dos
usuarios em condicoes
precarias '}




Os achados preliminares também reforgam os riscos de concentrar toda a agenda
digital no campo de protecdo de dados pessoais. Traduzir problemas diversos—
violéncia urbana, integridade dainformacao, cuidado com menores, legitimidade
do Estado digital — para uma Unica gramatica pode empobrecer o diagndstico e
produzir respostas estreitas. A prote¢ao de dados é central, mas é preciso uma
abordagem mais ampla, que reconhega registros distintos de risco e dano e adote
instrumentos regulatérios diferentes, reforgando a ideia de Trust & Safety como
uma pratica transversal na agenda digital.

Paraformuladores de politicas publicas, esses primeiros achados, ainda que
preliminares, sugerem alguns caminhos:

» Fortalecer governo digital como agenda de legitimidade. E importante pensar
em solugdes que desvinculem servigos como o Gov.br da agenda especifica de
governos, para que possam ser avaliados de forma desvinculada. Por exemplo,
a Estratégia Nacional de Governo Digital e o Balcdo Gov.br podem avancar de
acesso para protegdo pratica, com foco em recuperagdo de conta, prevengdo a
fraudes, letramento em seguranca e apoio a usudrios com menor autonomia
digital.
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Conectar protegdo de adolescentes a agenda educacional. Programas como
Escolas Conectadas e Educagdo Conectada podem incorporar seguranga digital,
integridade da informac&o e letramento critico no uso de plataformas por
adolescentes, estendendo seus efeitos também aos pais e responsaveis legais.

Incorporar desigualdade social na politica federal de IA. Projetos de lei e o
Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial podem incluir métricas de difusdo,
apropriagdo e confianga, para evitar que o avango da IA reproduza

desigualdades ja existentes.

Criar monitoramento continuo de confianca digital. Métricas periddicas de
confianga e seguranga percebida podem funcionar como insumo para calibrar
politicas publicas ja em curso, com mais foco em grupos vulneraveis e menos
dependéncia de crises pontuais.




4. Conclusao e Direcionamentos

reglab



4. Conclusao

O que buscamos responder com este estudo?

Em vez de partir de casos isolados, narrativas setoriais
ou impressdes impressionistas, a proposta foi construir
um instrumento estavel para medir, de forma
sistematica, como a confianca digital se distribui entre
categorias de servico, dimensdes de analise e grupos
sociais. Como esta é a edi¢do zero, sua fungdo principal
foi estabelecer umalinha de base e demonstrar que a
confianga digital pode ser tratada como objeto
mensuravel, comparavel e Util para analises

regulatérias mais refinadas.

Ainda que sejam achados iniciais, encontramos um
quadro em que confianga aparece menos como mera
opinido sobre “tecnologia” e mais como reflexo de
posigdes sociais diante do risco. Diferengas por idade,
renda, género e regido indicam que brasileiros ndo
avaliam plataformas apenas por conveniéncia ou
familiaridade, mas a partir de experiéncias de
vulnerabilidade, cuidado e controle.

Isso significa que a confianga no digital ndo esta
distribuida de maneira uniforme nem depende apenas
do desenho técnico das plataformas. Ela é mediada
por desigualdades de acesso qualificado, pelo contexto
politico, pelaexperiéncia urbana, pelos papéis de
cuidado e pela forma como cada categoria de servigo
se insere navida cotidiana.

E por que isso importa?
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juridicas muito amplas ou de crises especificas, quando
os dados sugerem algo mais complexo: a confianga
digital € uma variavel socialmente situada e
politicamente relevante

Para politicas publicas, isso significa que regulagdes
eficazes precisardo ir além da oposigdo entre inovagdo
e controle. Serd necessdrio desenhar respostas que
considerem desigualdade de capacidades, protegdo
concreta contra danos, legitimidade institucional e
qualidade da experiéncia do usudrio.




5. Direcionamento para Futuros Estudos

Abaixo, listamos potenciais percursos de pesquisa que podem ajudar a aprofundar e validar os achados de pesquisa que apresentamos nessa edi¢do do
indice:

* Geragao Z e ceticismo digital. Aprofundar, por meio de surveys, entrevistas em profundidade e comparacao longitudinal, por que jovens confiam
menos que millennials e se isso se relaciona a desinformacgado e retragdo da participagao publica.

* Género, cuidado e risco. A partir de correlagdes/regressdes com pesquisas sobre violéncia de género e abandono parental, investigar por que
mulheres divergem mais em protecdo de adolescentes e confiam menos em apps de transporte.

* Governo digital e confianga institucional. Verificar, por meio de survey, se a menor confianga regional em apps publicos decorre mais de experiéncia
de uso ou de percepgdo politica sobre o governo.

* |A e nova desigualdade de apropriagdao. Examinar via survey se o alto awareness de chatbots se converte em uso efetivo ou se a lA ja reproduz
desigualdades de classe, investigando uso efetivo e barreiras de letramento.

* Confianga digital além da privacidade. Explorar, por meio de grupos focais, como usudrios distinguem seguranca de dados, integridade da

informagdo, protecdo de adolescentes e confianga geral, validando ou questionando enquadramentos regulatdrios existentes.
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Metodologia

Informacoes gerais

A pesquisa do Reglab adere a padrdes metodoldgicos rigidos
para garantir objetividade e transparéncia. Todos os dados e
descobertas estdo disponiveis para verificagdo independente,

refor¢cando a credibilidade dos nossos estudos.

A coleta e andlise ocorreram entre 16 de margo e 13 de abril
de 2026, com dupla validagdo para reducao de vieses, e uso de

softwares para organizacdo dos resultados.

1. Coleta de Dados

2. Analise de Dados

3.Procedimentos de Reducdo de Vieses

4.Outras Limitacdes Metodologicas

5. Diretrizes Eticas

0.Uso de Software
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Titulo do Trabalho

indice Reglab de Confianca e Seguranca na
Economia Digital — Edi¢do Zero, 12 trimestre
de 2026

Pergunta de Pesquisa

Como usuarios brasileiros adultos conectados a
internet percebem confianga e seguranga nas
principais plataformas digitais que fazem parte
de seu cotidiano, considerando diferentes
categorias de servigo e quatro dimensées

especificas de avaliagdo?

Resumo da Metodologia

Esta pesquisa adota abordagem quantitativa e qualitativa, com o objetivo de
medir, de forma sistematica, a percepgdo da populagdo brasileira conectada
a internet sobre confianga e seguranga em plataformas digitais. O estudo
nao teve como finalidade auditar o desempenho técnico das plataformas
nem aferir ocorréncia objetiva de danos, mas mensurar percep¢des dos
usuarios a partir de um instrumento padronizado e replicavel. A estratégia
metodol égica combinou survey nacional estruturado, aplicagdo de escala
Likert de cinco pontos e construgdo de indicador composto de Trust &
Safety. O indice foi organizado em cinco categorias e sete subcategorias de
plataformas, avaliadas em quatro dimens@es: confianca geral, integridade
da informacao, seguranca de dados e protecdo de adolescentes. As
respostas foram convertidas para escala de 0 a 100, normalizadas em
baseline 1 e agregadas por plataforma, subcategoria, categoria e indicador
geral. A edigdo zero estabelece a linha de base do indice, sem pretensdo de

comparacdo longitudinal nesta rodada inicial.
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1. Coleta de dados

A coleta foi realizada por meio de painel online nacional estruturado pela Offerwise, empresa
especializada em pesquisas digitais e estudos de opinido, com nivel de confianga de 95% e margem de
erro de =3 pontos percentuais. Foram adotadas cotas por faixa etaria, classe social, regido geografica e

género.

A Offerwise opera com painel proprietario, recrutado e gerenciado integralmente de forma interna. A
participacdo é voluntaria, mediante aceite dos Termos de Uso e Politica de Privacidade. Os
respondentes recebem incentivos por pesquisa concluida, o que tende aaumentar o engajamento e a
qualidade das respostas.

Para garantir que cada respondente seja uma pessoa real e Unica, utilizamos multiplas camadas de
controle. Entre elas re CAPTCHA no cadastro e no login, prevenindo acessos automatizados; e validagao
de IP e checagem de consisténcia geogréfica (GEO IP), com desativagdo permanente de contas em caso

de inconsisténcias confirmadas.

As respostas foram registradas em escala Likert de cinco pontos, de “discordo totalmente” a “concordo
totalmente”, com duas opg¢des adicionais de ndo resposta substantiva: “ndo sei” e “ndo conheco essa
plataforma”. Essas respostas foram tratadas como auséncia de informagdo e excluidas do calculo do
indice daquela plataforma especifica.

Periodo de coleta

16a 27
de margo de 2026

Total da Amostra

1.100

respondentes
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2. Analise de dados

A andlise foi conduzida por meio de estatistica descritiva e construgdo de indicador composto. Em uma primeira etapa, cada resposta da
escala Likert foi convertida em valor numéricode 1 a 5 e, em seguida, transformada para uma escala padronizada de 0 a 100. Em uma
segunda etapa, calculou-se, para cada plataforma, a média aritmética das pontuagdes em cada uma das quatro dimensdes. O indicador
composto da plataforma correspondeu a média simples dessas quatro médias dimensionais, atribuindo peso igual a cada dimensdo. Em
uma terceira etapa, os resultados foram agregados por subcategoria e categoria também por média simples, sem ponderacdo por
audiéncia, market share, receita ou base de usuarios.

Como se trata da edigdo zero, os valores absolutos observados nesta rodada funcionam como base empirica inicial do indice. A partir
deles, cada categoria passou a ter um ponto-base préprio igual a 1, que servird como referéncia para as ondas futuras O objetivo dessa
normalizacdo é preservar a consisténcia analitica do indice, evitar comparagdes indevidas entre categorias de naturezas distintas e tornar
mais visivel a trajetéria de ganho ou perda de confianga em cada tipo de servigo.

Além do indicador composto, a estrutura analitica preserva a leitura individual de cada dimens3o, permitindo decomposicdo entre
confianca geral, integridade da informacdo, seguranca de dados e protecdo de adolescentes. O indice também permite desagregag Ges por
faixa etaria, classe social, género e regidao, desde que observadas as limitagdes decorrentes da redugdo do N em subamostras especificas.
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3. Procedimentos de Reducao de Viés

Referéncias tedrico-metodoldgicas consolidadas: a estrutura do indice foi baseada em literatura reconhecida sobre mensurag¢do de
confianga em ambientes digitais e construgdo de indicadores compostos.

Padronizagdo do instrumento: todas as plataformas foram avaliadas a partir de afirmativas formuladas em linguagem simples e
estrutura semelhante, com adaptacdes minimas por categoria, reduzindo varia¢des artificiais de interpretacao.

Exclusdo de auséncia de opinido substantiva: respostas “ndo sei” e “ndo conhego essa plataforma” foram excluidas do calculo de cada
plataforma, evitando distor¢dao da média por respondentes sem familiaridade suficiente para opinar.

Controles de comparabilidade: o indice foi desenhado para evitar comparagdes indevidas entre categorias distintas, preservar
normalizagdo interna por categoria e impedir que diferengas de natureza de servico contaminem a analise.

Dupla Validagdo em Etapas Interpretativas. Para as etapas de analise de dados, adotou-se um processo de validagdo cruzada. Ao
menos dois pesquisadores revisaram o texto e as inferéncias elaboradas.

Transparéncia metodoldgica: as decisOes analiticas foram explicitadas desde a edig¢do zero, incluindo férmula de conversao, critérios
de agregacdo, auséncia de ponderagao e ressalvas sobre limites interpretativos, em linha com o padrao de replicabilidade do Reglab.
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4. Outras Limitacoes Metodologicas

Percepgao, nao comportamento

0 indice mede o que as pessoasacreditam e sentem sobre as plataformas, ndo o que de fato acontece com seus dados ou experiéncias. Uma plataforma pode ter
altos padrdes técnicos de segurancga e aindareceber pontuagdo baixa — ou o inverso.

Pesos iguais entre dimensoes

As quatro dimensdes contribuem igualmente para o indice Composto. Ponderacdes alternativas poderiam produzir resultados difer entes.

Pesos iguais entre plataformas

Todas as plataformas tém o mesmo peso no cdlculo dos subindices por categoria, independentemente do tamanho de sua base de usuarios.

Exclusao por desconhecimento

Plataformas menos conhecidas sdo avaliadas por um subconjunto menor da amostra, o que pode introduzir viés de selegdo.

Periodicidade

Os resultados refletem o momento em que a pesquisa foi realizada. A confianga em plataformas pode variar significativamente em resposta a incidentes de
seguranga, mudancas regulatdrias ou eventos de grande repercussao.
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5. Diretrizes Eticas

Tratamento de dados pessoais: a pesquisa envolveu tratamento limitado de dados pessoais, restrito as etapas de coleta, organizagdo e andlise
estatistica daamostra. Os dados foram processados de forma agregada pela Offerwise e anonimizados na entrega para o Reglab, de modo que ndo é
possivel identificar, direta ou indiretamente, a pessoa respondente a partir das informagGes publicadas. Ndo ha exposicdo de respostas
individualizadas, nem tratamento orientado a perfilizagdo ou tomada de decisdo automatizada em relagdo aos participantes.

Finalidade e adequagdo: os dados foram utilizados exclusivamente para fins de pesquisa e construgdo do indice, em conformidade com os objetivos
informados aos respondentes no contexto do painel.

Minimizagdo e agregacao: os resultados divulgados sdo agregados por categoria, subcategoria, dimensao e recortes sociodemograficos. Ndo ha
exposicdo publica de notas individuais por respondente nem de dados pessoais identificaveis.

Sigilo e confidencialidade: informagdes individualizadas dos participantes ndo sdo divulgadas. O estudo opera com apresentagdo consolidada e
comparagdes estruturadas entre grupos.

Transparéncia metodolégica: a metodologia do indice foi descrita de forma explicita para permitir verificagdo, replicabilidade e interpretagdo
adequada dos resultados. Esse compromisso é coerente com o padrdo metodoldgico do Reglab para publicagdes publicas.

Uso responsdvel de dados: a pesquisa mede percepgdes sociais sobre plataformas digitais e ndo tem por finalidade reforcar discriminagdo contra
grupos, marcas ou usuarios. A interpretacdo dos resultados deve observar cautela, especialmente em inferéncias amplas e comparagGes entre
subgrupos.
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6. Uso de Software

SOFTWARE

USO NA PESQUISA

Suite MS Office e Google

Workspace

Claude Cowork, Claude Code e

Python

Gemini 3.1 e ChatGPT 5.3

Notion

edicdo de texto, planilhas e graficos

sistematizacdo de informacgdes, estruturacdo de dados, apoio ao calculo dos indicadores,

organizacdo da base e estruturacdo do dashboard analitico

brainstorm, organizacdo de elementos pré-textuais, revisio ABNT, geracdo de imagens para

diagramacgdo, adequagdo ao Manual de Redagdo Reglab

edicdo de texto, organizacdo de dados e arquivos, edi¢do de graficos
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