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Sobre o Reglab

O Reglab é um think tank especializado
em pesquisa e consultoria que auxilia
empresas, associacoes e formuladores de
politicas no planejamento orientado por
dados e analises de impacto. Focamos na
tomada de decisdes responsaveis e
estratégicas, desvendando os desafios

regulatérios do setor de midia e tecnologia.

Saiba mais em www.reglab.com.br

Sobre a Série Radar

A série Radar do Reglab apresenta relatorios
visuais que combinam dados qualitativos e
quantitativos, oferecendo uma visao
contextualizada de fenbmenos

especificos. O Radar busca sintetizar
informacdes complexas de forma acessivel,
facilitando a compreensao de tendéncias e
pautas emergentes com uso de

recursos visuais e design grafico.
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Interesses em Jogo no STF: Mapeando a Disputa pelo Marco Civil da Internet g

Em 27 de novembro, o STF podera alterar o equilibrio da internet no
Brasilcom o julgamento sobre a constitucionalidade do artigo 19 do 87 documentos analisados
Marco Civil da Internet, que pode redefinir como lidaremos com

conteudos problematicos nas redes sociais. manifestaram

. . . suas opinides sobre o tema
O Reglab realizou um dos maiores levantamentos ja feitos sobre um

leading case do STF, utilizando uma técnica original de analise de mapeados, )e'ce:e,}dd
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> Outros Direitos

as interpretacao
. . ~ . conforme
, com diferentes tipos de fundamentacao, o que pode sugerirum
carater mais estruturante e adaptavel do artigo 19;

25%
€ com poucos

fundamentos empiricos, predominando analises hermenéuticas e associagdes

com temas néo diretamente relacionados ao tema do julgamento; constitucionalidade

e podem indicar um caminho para preservar a constitucionalidade, ainda
carecem de critérios objetivos e analise de consequéncias, o que pode 20%

comprometer a seguranga juridica se adotadas sem devida cautela.
inconstitucionalidade
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introducao

Uma disputa judicial iniciada em 2017 pode redefinir o
futuro da internet no Brasil. Naquele ano, o Facebook
(hoje Meta) levou ao Supremo Tribunal Federal (STF) um
questionamento sobre a constitucionalidade do artigo 19
do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14), através do
Recurso Extraordinario n. 1037396. O caso envolve a
exclusao de um perfil falso, o fornecimento de dados de IP
do criador do conteudo e um pedido de indenizacao por

danos morais.

O que comegou como mais umaacao judicial rotineira
esta prestes a se transformar em um divisor de aguas
para o ambiente digital brasileiro. Dez anos

apos o Marco Civil, o leading case levantou debates sobre
liberdade de expresséo e responsabilidade das
plataformas digitais e comeca a ser julgado em

um momento de intensa discussao sobre a regulagao

da Internet no Brasil.

Nossa pesquisa exploraas implicacdes desta decisao
historica. Por meio de uma analise do conteudo dos autos
e da audiéncia publica sobre o Tema 987, buscamos
compreender os interesses e posicoes dos setores
envolvidos. Embora limitado a analise de documentos
publicos, este trabalho oferece um mapa visual dos
principais argumentos em jogo, proporcionando

uma orientacdo para navegar pelas complexidades do

caso e antecipar os desdobramentos do julgamento.



i reglab o ponto de partida foi em 2014

o & regulagao

neste ano, o Marco Civil da Internet foi aprovado, estabelecendo o atual modelo de regra para
remocao de conteudo e responsabilidade de intermediarios na internet:

introducao Zng o o
na pratica, o Marco Civil estabeleceu o

dados sobre amostra Com o intuito de modelo de judicial notice and takedown
assegurar a liberdade de

expressao e impedir a censura, o

principais resultados

anélise e comentarios provedor de aplicacoes de As plataformas de internet ndo sdo automaticamente
internet somente podera ser responsaveis pelo conteudo postado porusuarios
concluséo e responsabilizado civilmente por
direcionamentos danos decorrentes de conteudo
i i As plataformas precisam ser notificadas por ordem
Enem e metodnlogia gerado por terceiros se, apos P P P

judicial especifica para remover contetudo. Se

ordem judicial especifica, nao ) . »
nao cumprirem, podem serresponsabilizadas

tomar as providéncias para, no
ambito e nos limites técnicos do
seu servico e dentro do prazo No caso de conteudos de direito autoral e fotos intimas
sem consentimento, as plataformas devem remover o
conteldo assim que notificadas pela prépria vitima,
sem necessidade de ordem judicial

assinalado, tornar indisponivel o
conteido apontado como
infringente, ressalvadas as

disposicoes legais em contrario.
A regra busca equilibrar a liberdade de expresséo e a
protecao dos direitos individuais
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introducao
A audiéncia publica é A audiéncia publica é Min. Dias Toffoliagenda o
dados sobre amostra cancelada por contada realizada, reunindo inicio do julgamento para
pandemia do COVID-19 dezenas de entidades 27 de Novembro

Apds dezenas de
manifestagdes nos
autos, STF convoca
audiéncia publica para ' /.\ /‘\
ouvirinteressados no U U

conclusdo e julgamento
direcionamentos

principais resultados

analise e comentarios

O relator no STF, Min. Dias Toffoli, decide pela A Facebook recorre ao Em dezembro, o TJ-SP julgou o
anexo de metodologia repercussao geral do caso - ou seja, os efeitos STF, contraria adecis&o recurso em 2% instancia, declarando

de seu julgamento seréo estendidos a casos deinconstitucionalidade inconstitucional o art. 19 do Marco
semelhantes em tribunais de todo Brasil Civilecondenando a Facebook a
indenizar por danos morais
C)/ ), (),
Em 19de novembro, Lourdes Pavioto A decisao judicialem 12instancia decide
Correaentracom umaacéao judicial pela exclusédo do perfil falso e, com base
Sancionado o Marco Civil contraa Facebook Servigos Online do no Marco Civil, negao pedido de

dalnternet (Lein. 12.965) Brasil Ltda em Capivari/SP indenizacéao contra a empresa
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Nao transparece que o art.19 esteja de acordo com o dia a dia do cidaddo comum, sendo certo que
esse € o verdadeiro direito a ser atendido. Sabemos das deficiéncias do nosso sistema de justica, do
enorme volume de processos, sabemos ainda que em cada processo, ha uma discussdo de uma vida,
R dos direitos da pessoa, que por muitas vezes, como no caso dos autos, acabam sendo irrepagaveis a

dados sobre amostra sua dignidade.

principais resultados

analise e comentarios

conclusadoe
direcionamentos

anexo de metodologia Nos do Facebook, discordamos dessa premissa [inconstitucionalidade do art. 19], nés defendemos a
constitucionalidade do art. 19, mas também, claro, nés apoiamos o salutar debate sobre a
regulamentacao complementar (...) A declaragcao de inconstitucionalidade levaria a um aumento
consideravel da remocéao de conteudos subjetivos. Conteudos criticos que sao tdo importantes para o
debate publico e paraa democracia, acabariam removidos, mesmo sem violar a lei ou as politicas,
como uma forma de mitigacao de riscos juridicos das plataformas
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o que pode acontecer no julgamento?

STF decide que o é...

mantendo que
plataformas s6 sdo responsaveis por
conteudos de terceiros se houver
ordem judicial especifica para
remocao.
isso tende a incentivar a expansao
de negdcios digitais no Brasil,
mantendo o risco juridico limitado
essa decisdo também reforca a
liberdade de expressao e evita
moderacao prévia excessiva
criticas podem surgir sobre a
eficacia no combate a abusos e
conteudos nocivos, como
discurso de ddio, pois a remogao
ainda dependeria de ordem
judicial

e plataformas
digitais poderiam ser
responsabilizadas por conteldos de
terceiros.

a decisdo pode elevar custos
operacionais de empresas,
afetando principalmente
pequenas e médias plataformas
plataformas atuariam
preventivamente de forma mais
proativa, mas isso também pode
levar a uma moderacao excessiva,
removendo conteudos legitimos e
comprometendo aliberdade de
expressao

constitucional, mas seus efeitos siao
modulados (“regulacao conforme”).
O entendimento adaptado pode
determinar que, em situacdes
especificas e graves, como discursos
de 6dio contra grupos minorizados,
desinformacao eleitoral, plataformas
devem agir sem ordem judicial - como
ocorre em casos de fotos intimas sem
consentimento.
isso exigiria monitoramento imediato
em casos de conteudos graves, mas
sem responsabilidade automatica
para todos os tipos de conteudo
a decisdo pode fortalecer a protecao
de vitimas de abusos, preservando a
liberdade de expressao

O cenario de "regulagcao conforme" € hipotético, dada a imprevisibilidade da modulacao pelo STF. Ver “Discusséao” parauma avaliagcao mais detalhada sobre esse aspecto.
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por que esse julgamento
ficou tao importante?

Estabelece limites e responsabilidades das
plataformas, influenciando o ambiente
digital, a liberdade de expressao e a protecao
de direitos individuais

Por ser um caso de repercussao geral, pode
impactar imediatamente centenas de
casos no pais

Afeta a seguranca juridicae a
previsibilidade regulatéria, influenciando
investimentos no setor de tecnologia

Pode orientar futuras iniciativas de
regulacao da internet pelo executivo ou
legislativo
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documentos, incluindo 46 transcrigoes de falas nas
audiéncias publicas

dados sobre amostra entidades se manifestaram no autos do processo ou
na audiéncia publica

introducéao

principais resultados

analise e comentarios

conclusdo e argumentos mapeados, sendo 62 unicos

direcionamentos

anexo de metodologia

trata-se de um dos maiores levantamentos ja realizados sobre um leading
case do STF. O uso da técnica de analise de conteudo qualitativa também é
original, e pode servir para diferentes inferéncias sobre a economia politica

por tras do debate do Marco Civil, 10 anos apds sua publicacéao.
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M constitucionalidade

principais resultados

25%
inconstitucionalidade

analise e comentarios

conclusadoe
direcionamentos

interpretacao conforme

anexo de metodologia

B neutro/ sem opiniao




RESULTADOS

. reglab

e a sociedade c1vil e academia teve
grande representacao no debate

introducéao

dados sobre amostra

sociedade civil

e academia

principais resultados

tor d defesa do

setor de 4 rri

- - S comeércio e

anélise e comentarios radiodifusao e propriedade
setorde midia impressa e nCET

conclusdo e tecnologia intetectua

anexo de metodologia CONSTITUCIONALIDADE INTERPRETAGAO CONFORME INCONSTITUCIONALIDADE

e e TR R B it R

direcionamentos

entidades da sociedade civil e academia representaram 50% da amostra, com mais da metade desses se manifestando
a favor da constitucionalidade (59%). Entidades governamentais tiveram presenga importante na audiéncia publica
(10 manifestacdes), mas nao foram tao presentes nos autos do processo (4).

além do setor de aplicagdes de internet, destaca-se a presencados setores de Radiodifusao e Midia Impressa (4) e de
Associacoes de Defesa do Comércio e Propriedade Intelectual (2), com um alinhamento praticamente oposto ao da
sociedade civil e setor de tecnologia
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entender o que esta em jogo

E esperado que empresas de tecnologia

introducéao ] o . . .
sejam favoraveis a constitucionalidade, por
dados sobre amostra g seus interesses econdmicos diretos.
() g , , o
o Todavia, € notavel que a maior parte da
principais resultados ) . o .
= sociedade civil e academia, geralmente
anélise e comentérios = com posic¢des opostas as big techs, também
1] . q o Q
] se alinhou pela constitucionalidade.
conclusdoe -g
direcionamentos 3 o . . ~
@ = Entidades do poder Executivo, com excegéo
anexo de metodologia ‘g‘. g do CGl.br, alinharam-se em peso a favor da
* = g interpretacédo conforme (69%). Somente
®© = A
o k3] T g representantes da Camara, Senado e CGl.br
§ = E g foram a favor da constitucionalidade, com o
Q ~ . .
® 8 @ < -,?, MP de S0 Paulo posicionando-se contra.
S o ® 2 L
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diferentes ao longo da discussao

I os argumentos revelam os seguintes
temas principais do julgamento:

Seletiy, Pro,
introdugéo Ecagg s s, ;
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Inconstitucionalidade e Inviabilidade do Modelo de Negdcio de Plataformas Digitais

e Aplicabilidade das
Normas
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Liberdade de Expressao e Informacao Efeitos da estrutura atual do MCI
* Equiparacéao entre Liberdade de Expresséo e Outros Direitos * MCl e Celeridade
* Liberdade de Expressdo Nao é Absoluta * MCl garante Segurancga Juridica
* Beneficios de Liberdade de Expresséo para os usuarios * MCI Limita Responsabilidade, Nao Remogéo
* Prejuizo a Liberdade de Expressao e Acesso a Informacao * MCI Concede Imunidade para Plataformas
» Seletividade na Preocupacao dos Prejuizos a Liberdade de Expressao * MCl e Evaséo Fiscal
EdsEe * Inconstitucionalidade Aumenta Censura Prévia * Insuficiéncia do Art. 19 do MCI para Protecao Integral de Direitos
* MCl e Liberdade de Expressao * Anacronismo do MCI
* Liberdade de Informacéao e Superioridade Hierarquica na Constituigéo * Excegbes do MCl e o Tratamento Desigual de llicitos

dados sobre amostra * Legitimidade Democratica do MCI

R * MCI é Eficiente no Combate a Contetdo Nocivo
principais resultados « Individualizacao de Condutas de Acordo com a Atividade

analise e comentarios

conclusadoe

e Moderacao de Contetido e Responsabilidade das Regulacao e Constitucionalidade
eOEIRRETERE Plataformas * Legitimidade do Estado para Regular Colisdo de Direitos
) » Moderagéo de Contetido Vinculada as Normas Estatais Fundamentais
anexo de metodologia « Viabilidade de Filtros e Moderacéo * Inconstitucionalidade e Assimetria de Poder Econémico
* Incentivo Econémico para Remogé&o * Art. 19 Nao Pode Ser Salvaguarda parallegalidades
» Plataformas Ja Moderam Contetido * Auséncia de Violagcao Constitucional Especifica
Notice and Take Down Amplificacao de Conteuados Abusivos e
* Abuso no Notice and Take D own Prejudiciais
* Desequilibrio no Notice and Take Down de Direitos Autorais » Amplificagédo de Contetidos Abusivos e de Odio nas Plataformas
* Notice and Take Down e Inafastabilidade de Jurisdicao » Provedores lucram com contetidos nocivos
* Defesa da Responsabilidade Civil com Notice and Take Down » MCI é Ineficiente para Conter Discurso de Odio e/ou Nocivo

Extrajudicial
* Notice and Take Down e Prejuizos a Liberdade de Expressao
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quadro de argumentos

Dever de Cuidado e Obrigacoes das Plataformas

* Deverde Cuidado Aplicavel as Plataformas

* Necessidade de Deveres Procedimentais e Transparéncia para as
Plataformas

* Auséncia de Obrigacdes Acessdrias

Protecao de Grupos Especiais no Ambiente
Digital

* Impacto do art. 19 em Criangas e Adolescentes

* Publicidade sob o CDC, ndo MCI

* Compatibilidade com Direitos do Consumidor

* MCl e Vulnerabilidade do Consumidor

* Responsabilidade Objetiva pelo CDC

Protecao de Grupos Especiais no Ambiente Digital
* Impacto do art. 19 em Criangas e Adolescentes

* Publicidade sob o CDC, nao MCI

* Compatibilidade com Direitos do Consumidor

* MCl e Vulnerabilidade do Consumidor

* Responsabilidade Objetivapelo CDC

Judicializacao e Intervencao Estatal

* Lentidao Judicialvs. Rapidez das Redes

* Judicializagao vs. Remocgéao Extrajudicial

* Complexidade de Julgamentos sobre Liberdade de Expresséo
* Responsabilidade Condicionada a Ordem Judicial

Viabilidade do Modelo de Negocio

* Inconstitucionalidade e Inviabilidade do Modelo de Negdcio de Plataformas

Digitais

* Regime de Responsabilidade de Midias Tradicionais x Plataformas Digitais

* Responsabilidade Objetivae Concorréncia

* Inviabilidade de Realizagcédo de Fiscalizagédo Prévia pelas Plataformas

Seguranca, Jurisprudéncia e Aplicabilidade das
Normas

* Insegurancga Juridica sem Critérios Objetivos

* Jurisprudénciasobre o Tema

* Decisdo Contraria a Jurisprudéncia Atual

* Jurisprudéncia Anterior ao MCl eramais Horizontal e Dindmica
* Compatibilidade MCl e CF

* Primazia do MCl sobre o CDC

* Precedentes Internacionais

Papel das Institui¢coes

* Papéis Institucionais na Melhora da Moderagdo de Conteudo por
Plataformas Digitais

* Fiscalizagéo Prévia ndo é Fungao das Plataformas

* Rol de Excecbes e Legislativo

* Reforma do MCI Deve Ser Discutida Fora do Judiciario
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Complexidade de Individualizagéo de Plataformas ja Inconstitucionalidade Prededentes MCl eSeguranga Compatibilidadecom MCleCeleridade Legitimidade Impacto doart. 19em Dewer de Cuidado
Julgamentos sobre  Condutas deacordo Moderam Contetdo  aumenta Censura Internacionais Juridica Direitos do Democréticado MCI Criangase
Liberdade de com a Atividade Prévia Consumidor Adolescentes
Expressao

Argumentos que discutem as escolhas legislativas do MCI (ratio legis) e liberdade de expressao constituem 30,9% da
amostra. Também é importante destacar argumentos de analise econémica, como celeridade judicial, que foram muito presentes
nas discussoes. Por fim, cabe uma mencao a questao de legitimidade democratica do Marco Civil, em que diferentes atores
lembraram que a lei foi fruto de um amplo processo de legislacao participativa, até agora inédito no pais.




reglab

centro de estratégia
& regulagao

introducéao

dados sobre amostra

principais resultados

analise e comentarios

conclusadoe
direcionamentos

anexo de metodologia

RESULTADOS

Ha mais argumentos unicos a favor da
constitucionalidade do que outras posicoes

Complexidade de Julgamentos
sobre Liberdade de Expressao

Individualizacdo de Condutas
de acordo com a Atividade

Plataformas Ja Moderam Conteﬁdo~
. MCl e Celeridade

MCI Garante Seguranca Juridica ‘

. Precedentes Internacionais

Inconstitucionalidade Aumenta Censura Prévia

A analise mostra que defensores da
constitucionalidade tém uma variedade argumentativa
maior, com 45 argumentos Unicos, contra 32 da

e 26da

A maior diversidade pode sugerir mais fundamentos para
defender uma posicao, para além de uma simples
repeticao proporcional ao numero de manifestagoes,
destacando acomplexidade argumentativa do debate
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principais resultados

INDIVIDUALIZAGAO DE
CONDUTAS DE ACORDO
COMA ATIVIDADE

analise e comentarios

conclusadoe
direcionamentos

PRECEDENTES

anexo de metodologia INTERNACIONAIS

B Constitucionalidade

Inconstitucionalidade

Interpretagdao Conforme

Portanto, diferente do que diversos agentes alegam, o art. 19 do Marco Civil da
Internet ndo é utilizado como escudo para os provedores se eximirem de
remover conteddos irregulares, visto que o Mercado Livre e tantos outros
provedores disponibilizam ao publico inUmeras iniciativas gratuitas para
coibirirregularidades dentro de seus limites técnicos. Bemyvistas as coisas,
o Mercado Livre atualmente ja exerce uma autoregulamentacao, pois aplica
diversas regras claras para o uso de sua plataforma, inclusive realizando a
moderacao proativa de conteudo de terceiros que infrinjam claramente os
seus Termos e Condigoes de Uso.

As plataformas fazem, tanto é que vimos, aqui, centenas de milhares ou
dezenas de milhares de posts que sao retirados espontaneamente. Por qué?
Porque existe um regulamento que eles proéprios criaram, inclusive com
linguagem inconstitucional. Ha até mesmo uma adjudicacao de interesses
pela prépria plataforma, ela decide o que pode, ou nao, ser publicado e faz
isso com frequéncia. Vimos, recentemente, um debate muito grande, quando
o presidente dos Estados Unidos foi excluido de algumas plataformas sociais.
Entrou-se em um debate para ver até que ponto as plataformas podem, ou néo,
excluir o presidente do Estados Unidos. Podem exclui-lo!

As plataformas nao sao meros intermediarios passivos. Valendo-se de uma
extragao massiva de dados de seus usuarios, influenciam diretamente o fluxo
informacional, interferindo na experiéncia que cada usuario tem ao acessar a
rede. Ndo ha duvidas de que a utilizagdo, cada vez mais massiva, da internet pelas
criangas e adolescentes é também fruto de uma estratégia de mercadodas
plataformas. Quanto mais acurada a recomendacgao, mais atrativa a plataforma
se torna, mais engajamento é gerado e maior € a extragao de dados.
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a questao de aplicacao do art. 19
para direitos do consumidor também
mobilizou opinioes diferentes

Nesse contexto, é imprescindivel
salientar que ao sereputar como
constitucional o artigo 19 do MCI, nédo se
estd impedindo o consumidor de obter a
reparacao em face de defeito do servico
de provedores de aplicagéo (...) Isso
porque esses provedores permanecem
sob oregime deresponsabilidade objetiva
e solidariacom relagao aos seus servigos,
nos termos definidos pelo art. 14 do
Cddigo de Defesado Consumidor.

A atividade de grandes provedores de
aplicagcdo queatuam
comercializando ou disponibilizando
sua plataforma para que terceiros
comercializem produtos pirateados
acaba sobrevivendo gragas a existéncia
do comando legal atualmente previsto
no art. 19 do MCI, sem qualquer
necessidade de que os provedores
tomem providéncias até que o Poder
Judiciario assim determine

[a declaragdo dainconstitucionalidade] provocaria enorme
inseguranca juridica no setor de comércio eletronico, pois os
usuarios que expdéem e comercializam produtos e/ou servigos
nessas plataformas estariam sujeitos a remogéo dos seus
anuncios mediante qualquer notificagao extrajudicial, sem
observar, dentre outros, os principios constitucionais do
devido processo legal e contraditério (...) Esta sistematica
ampliaria significativamente o risco de censura préviae
praticas concorrenciais ilegais e fomentaria diversas agoes
contra os provedores para restabelecer o contetido removido
por mera denuncia.

E curioso notar que, embora liberdade de expressao seja o principal tema do julgamento, também mobilizou diferentes atores para
discutir direito do consumidor. IDEC defendeu a constitucionalidade, argumentando que regras do CDC ja sdo aplicaveis a
questoes que envolvam o préprio servigco das empresas e publicidade abusiva ou enganosa. Mercado Livre, também a favor da
constitucionalidade, entendem que anuncios de terceiros em sua plataforma de marketplace estao cobertos pelo art. 19 e

ressaltou o possivel uso anticoncorrencial abusivo. Ja BPG — Grupo de Protecao a Marca e o Instituto de Desenvolvimento do
Varejo argumentam que o art. 19 gera confusdo interpretativa e dificulta a aplicacio para casos que envolvam produtos
falsificados, sugerindo suainconstitucionalidade.
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também é possivel perceber uma captura
da pauta para além do tema principal

A ABRATEL reconhece, também, anecessidade de
uma regulamentacéao especifica ou
aprimoramento a fim de ajustar e equilibrar as
assimetrias existentes entre as empresas de
midias sociais e as empresas de midia tradicional

embora nao caiba a ANPD supervisionar o fluxo de
opinides e informagdes que circulam nainternet,
entendemos que o fortalecimento institucional da
autoridade e a efetiva garantia de sua independéncia
sd0 pressupostos necessarios para a protegédo de
direitos no ambiente digital (...) o aperfeicoamento do
modelo regulatdrio vigente passe pela efetiva
implementagao da LGPD e pelo fortalecimento da ANPD

as falas do Executivo na audiéncia publica, poucos
meses apods os ataques de 8 de janeiro de 2023,
mostraram nao s6 um alinhamento politico do
Executivo, mas também uma exploracao da pauta
de “regulacao das redes” e uma disputa institucional
para assumir o protagonismo no tema.

No total, foram 10 entidades publicas que ndo
participaram dos autos do processo, mas que
falaram na audiéncia - todas alinhadas com a pauta
da intepretagao conforme.

Além do governo, entidades ligadas ao setor de

radiodifusdo e midia impressa também buscaram pautar

temas como assimetria regulatdria, explorando a
questao da concorréncia com plataformas digitais.
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' interpretacao da lei sao a maioria

4,7%

Em processos judiciais, espera-se que os
argumentos sejam sustentados por

introducéao

dados sobre amostra analises hermenéuticas, ou
P — 67,7% seja, interpretacdes juridicas da
lei, tipicas da advocacia.

analise e comentarios
No entanto, em julgamentos no STF, nota-se

uma presenca significativa de
argumentos baseados em analises
sociais e culturais, pois os efeitos das
decisbes vao além do caso especifico,
impactando a sociedade mais amplamente.

conclusadoe
direcionamentos

anexo de metodologia

No caso em questao, observa-se também o
uso de fundamentacoes empiricas, que
tém se tornado mais comuns no
Judiciario, e possuem alto potencial de
persuasao e influéncia nas decisoes.

B Argumentos Hermenéuticos Analises Socioculturais

Evidéncias Empiricas B Evidéncias Técnicas e Operacionais
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' acordo com a posicao defendida

constitucionalidade interpretacao conforme inconstitucionalidade

2.8%

8.1%

introducao 8.9%

dados sobre amostra

principais resultados

48.4%
analise e comentarios
conclusdoe
direcionamentos
anexo de metodologia
B Argumentos Hermenéuticos Analises Socioculturais
Evidéncias Empiricas H Evidéncias Técnicas e Operacionais

As posigoes pro constitucionalidade e interpretacao conforme apresentaram mais argumentos empiricos, como
dados sobre a remocéao de conteddo ilegal pelas plataformas ou estudos de jurimetria. Na “interpretacao conforme”, ha
uma presencga percentual relevante de argumentos de cunho sociocultural — o que é natural, dado que seus defensores
argumentam a necessidade de uma “inovacao” do STF para fazer frente aos desafios atuais. Porfim, € importante notar
que a posicao sobre inconstitucionalidade nao s6 possui a menor variedade de argumentos, mas também a menor
variedade de fundamentagées, com poucas evidéncias baseadas em dados ou andlises socioculturais.




reglab

centro de estratégia
& regulagao

introducéao

dados sobre amostra

principais resultados

analise e comentarios

conclusadoe
direcionamentos

anexo de metodologia

RESULTADOS

deep dive: constitucionalidade

Diante da escala dos nossos
servigos, proibir determinados
conteudos nao vai significar
incidénciazero desses conteudos,
mas a Meta esta comprometida a
seguir aprimorando esses sistemas.
Hoje, obtemos resultados muito
superiores aos que obtinhamos na
época dos fatos narrados nos
recursos em analise.

A faltade distingdo no MCI significa
que todos esses provedores sao, na
pratica, regulados da mesma forma
(...) Assim, percebe-se a necessidade
de uma reflexdo mais aprofundada

e possivelmente como na
diferenciagao conceitual presente no
direito comparado no exemplo do
conceito de redes sociais do DSA
europeu e de marketplaces do GPSR.

Pesquisadesenvolvida pelo InternetLab
constatou que a restricdo da liberdade de
expresséao para a tutela, sobretudo, dos
direitos a honra e a imagem constitui a regra—
e nao a excegao - na aplicacao do direito por
parte dos tribunais brasileiros. O estudo (...)
analisou o humor na internet como recorte
para avaliar o posicionamento do Judicidrio
em casos envolvendo liberdade de expressao
mediante a analise da jurisprudéncia.

E relativamente simples constatar e remover
material que viola direitos autorais. Nao é
simples definir, porém, quando o discurso
critico se transforma em discurso de 6dio, € a
dificuldade de estabelecer até onde vai a
liberdade de expressao é um problema
corrigueiro enfrentado pelo judiciario — que
diverge frequentemente a respeito de quando
uma manifestagédo é ou néo é ofensiva— e
pela propria jurisprudéncia

Analise
hermenéutica

Evidéncias
técnicase
operacionais

Analise
sociocultural

Evidéncias
empiricas

TOP 5 ARGUMENTOS

Complexidade de Julgamentos
sobre Liberdade de Expresséao

Individualizagcdo de Condutas
de acordo com a Atividade
Inconstitucionalidade aumenta
Censura Prévia

Plataformas Ja Moderam
Conteudo

MCIl garante Seguranca Juridica

0O 5 10 15 20 25

30
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O artigo 19 do Marco Civil daInternet,
ao postergar aretirada do contelido e
impor condigao de procedibilidade,
consubstancia ferramenta que (...)
contribui para a propagagao de
publicagées com conteudo criminosos,
e, ainda, insere os provedores de
internet na confortavel posigéo de
negar-se a tomar qualquer medida

Por ferir o principio da protegao da
dignidade humana e nao prever
claramente o prazo razoavel de
atendimento de titular de ordemjudicial,
por desbalancear o equilibrio necessario
entre os direitos fundamentais, (...) o art.
19 do Marco Civilda Internet esta em
desconformidade legal

O CONANDA trata do “Dever de
cuidado e das responsabilidades das
empresas provedoras de produtos e
servigos digitais”, afirmando, no art.
17, que as empresas sao também
responsaveis pela protegao integral
dos direitos e melhor interesse de
criangas e adolescentes nos
ambientes digitais que disponibilizam
no mercado

Embora a liberdade de expresséao possua
posicéo de destaque no sistema
constitucional, as situagoes concretas de
abuso dessa liberdade devem ser

— e efetivamente sdo - passiveis de
responsabilizagdo a posteriori, inclusive
como forma de evitar que o exercicio das
liberdades discursivas por alguns
signifique a violagéo aos direitos
fundamentais de outros.

deep dive: inconstitucionalidade

Anélise
hermenéutica

Evidéncias
técnicase
operacionais

Anélise
sociocultural

Evidéncias
empiricas

TOP 4 ARGUMENTOS

Impacto do art. 19 em Criangas e
Adolescentes
0 2 4 6

MCI ¢é ineficiente para Conter
Discurso de Odio e/ou Contetdo
Nocivo

Plataformas Moderam Conteldo

Insuficiéncia do Art. 19 do MCI para
Protecéao Integral de Direitos

8
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deep dive: interpretacao conforme

Andlise
hermenéutica 5
Evidéncias L
. Andlise
técnicas e . 2
. . sociocul tural
operacionais
Evidéncias
empiricas

No mérito, aUnido defende que o art. 19da
Lei 12.965/2014 seja interpretado de acordo
com a Constituigédo (...) Ou seja, o artigo 19 do
MCI consiste emregrageral, que nédo afasta a
aplicacao integrada das demais normas
especfificas, que se voltamigualmente a
protecao de outros direitos fundamentais.

Principios Obrigagoes Excecoes
Procedimentais Materiais

Ainterpretagéo hojedo art. 19, trazendo uma
blindagem de responsabilidade,

€ um problema muito grande, porque a
responsabilidade deve ser proporcional aos riscos
sisttmicos e aos impactos, externalidades
negativas e como os danos desses modelos de
negoécio geram, nao é? Essaresponsabilidade deve
ser condicionada a umdever de cuidado.

TOP 5 ARGUMENTOS

Dever de Cuidado Aplicavel as
Plataformas

I
Plataformas J4 Moderam
Conteddo I
Amp lificagdo de Conteudos
Abusivos edeOdio nas...
Provedores lucram com
contelidos nocivos
SeletividadenaPreocupagéao dos
Prejuizos a Liberdade de...
0 5

Ainda mais perturbador é o fato de que a preocupagéo
com os efeitos resfriadores tende a ser altamente
seletiva. Se a preocupagao é como as pessoas estao
sendo silenciadas, entao é notavel a pouca atengao
dada ao silenciamento da fala de mulheres e homens
néo brancos. (...) Sob essa perspectiva, é possivel,
inclusive, questionar se o art. 19 € mesmo adequado
para fomentar a liberdade de expresséao.

10



reglab

centro de estratégia
& regulagao

introducgéao

dados sobre amostra

principais resultados

analise e comentarios

conclusdoe
direcionamentos

anexo de metodologia

ANALISE E COMENTARIOS

analise e comentarios

A RESILIENCIA DO ART. 19

A andlise indica que os argumentos favoraveis a constitucionalidade do art.
19 sdo de setores mais diversos, e também apresentaram uma variedade
argumentativa maior que outras posi¢cdes. Embora essa multiplicidade
também possa refletir anecessidade de uma defesa mais robusta, isso
também pode sugerir que o art. 19 possui um carater mais estruturante,
adaptavel e democratico, caracteristicas que se manifestam em diversos
cenarios: desde a protecao da inovagao tecnolégicae empreendedorismo
(como demonstrado pelos argumentos do setor empresarial) até a
preservagao de garantias constitucionais (evidenciada pela sociedade civil).

OS DESAFIOS PARA FUNDAMENTAR A
INCONSTITUCIONALIDADE

A posicao de inconstitucionalidade apresentou menor frequéncia de
fundamentos empiricos, privilegiando anélises hermenéuticas. Embora esse
tipo de dado nao deva ser o unico pilar decisorio - especialmente em temas
complexos como liberdade de expressao - eles sdo cruciais para
demonstrar impactos concretos e tendéncias mensuraveis. Também é
preciso avaliar se o menor numero de argumentos, predominio de analises
interpretativas e inclusdo detemas nao diretamente ligados ao art. 19 podem
ser indicativos de uma tentativa de captura estratégica da pauta para ganhos
econdmicos (judicial rent-seeking).

INTERPRETAGAO CONFORME: UM CENARIO
EMERGENTE

Manifestagdes pela interpretagdo conforme foram minoritarias no processo,
mas ganharam forca a partir de 2023, especialmente com a postura do
Executivo. Embora ndo seja o foco deste trabalho, é relevante notara
recente expansao desse argumento na imprensaespecializada, sugerindo
uma ampliagéo da responsabilidade das plataformas por meio de maior
intervengéo judicial. Contudo, a maior parte dos argumentos apresentados
carece de critérios objetivos ou de uma analise aprofundada de consequéncias, o
que pode comprometer a seguranga juridica se adotados sem devida cautela.

a propria legitimidad e democratica da Constituigdo e da jurisdi¢ao constitucional depende, em alguma medida,
de sua responsividade a opinido popular. Post e Siegel, debrugados sobre a experiéncia dos EUA - mas tecendo
consideragoes aplicaveis a realidade brasileira—, sugerem a adesdo a um constitucionalismo democratico,
em que a Corte Constitucionalesteja atenta a divergéncia e a contestacao que exsurgem do contexto
social quanto as suas decisdes. Se a Suprema Corte é o ultimo player nas sucessivas rodadas de interpretacao
da Constituicédo pelos diversos integrantes de uma sociedade aberta de intérpretes (cf. Haberle), € certo que tem
o privilégio de, observando os movimentos realizados pelos demais, poder ponderar as diversas razdes antes
expostas para, ao final, proferir sua decisao.

Yet, the world does not always cooperate with the wishes ofthejustices or constitutional scholars. At least on
occasion, scientists will demonstrate the errors in the Court’s factual premises with enough certainty to
engender doubt over the soundness of the Court’s logic. Indeed, this can be expected to occur with increasing
frequency as basic scientific methods improve or the Court finds facts that are amenable to more
definitive proof.(...) But there is no inherent contradiction between enlightened factual investigation and a
cogent constitutional jurisprudence. Constitutionaldoctrine should be informed by conte mporary
understandings of the empirical world.

Um caminho equilibrado para o regime de responsabilidade do Marco Civil seria manté-lo emtermos gerais, mas
indicar que algumas excecodes a ele devem ser extraidas de uma leitura sua conforme a Constituigao. Assim,
evita-secriar novas obrigagdes regulatorias viadecisdo ou ordenar que as redes realizem vigilancia de postagens.
A solucao passaria por delimitar casos graves e objetivos nos quais dentincias sélidas (e criveis)de
contetido possam gerar responsabilizagdao. Uma mudanga relevante nos incentivos por meio de uma deciséo
que seja simples, autoaplicavel e sensivel aos impactos sobre a liberdade de expressao e informagédo. Para
proteger a liberdade de critica, é fundamentalficar de fora da excegao as publicacée s nas quais se discute
dano a honra. Colocar as plataformas em posicédo de decidir sem parametro judicial o que écriticalegitimaa
uma autoridade e o que é difamagdo nao € um bom caminho constitucional
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A discussao sobre a constitucionalidade do Art. 19 do Marco Civil da Internet revelou uma
diversidade de interesses e argumentos, refletindo as perspectivas dos setores envolvidos.
Independentemente do caminho escolhido, a decisao do STF tera um impacto profundo no
entendimento juridico e social sobre responsabilidade na internet.

introducgéao

dados sobre amostra O desafio é equilibrar os direitos fundamentais em um contexto de rapidas mudancgas, por meio
de uma decisao que nao pode ser tao especifica que engesse a adaptabilidade e a forca
democratica do art. 19, nem tao ampla que provoque inseguranca juridica a todos.

principais resultados

analise e comentarios

s Nao é uma tarefa facil. Criar regras para o ambiente digital requer solugcoes estaveis e
concuwsaoe
direcionamentos abrangentes, preferencialmente por meio de marcos regulatérios

participativos, evitando abordagens fragmentadas.
anexo de metodologia

Nesse sentido, este trabalho buscou demonstrar que desvendar osinteresses setoriais e
argumentos utilizados é fundamental para a tomada de deciséo. O fortalecimento da pesquisa
empirica, aliado a analises contextuais do cenario brasileiro, pode contribuir para decisées
mais informadas e efetivas no ambito da governanca digital.
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Combase nos resultados e discussoes deste trabalho, destacamos os seguintes direcionamentos para novos
estudos, que possam melhorar e superar as limitagoes desta pesquisa:

introducgéao

Uma limitagao deste estudo foi a impossibilidade de avaliar a for¢ga ou veracidade dos argumentos. Estudos futuros podem
dados sobre amostra explorar a coeréncia logica, a consisténcia com dados empiricos e arelevanciajuridica de cada argumento, permitindo uma
avaliacdo mais detalhada do peso de cada posicéo.

principais resultados

anadlise e comentarios E .. 21 . P p .. .
E necessaria uma analise mais aprofundada do que esta por tras da representatividade dos diferentes setores no debate,
conclusio e incluindo investigar o equilibrio entre atores e identificar lacunas na representagédo de setores vulneraveis ou menos organizados.
direcionamentos Entrevistas qualitativas com representantes da sociedade civil, setor privado, governo e academia poderiam analisar percepgdes

sobre o processo, revelando suas dindmicas de poder.
anexo de metodologia

E importante entender como diferentes resultados do julgamento impactariam a sociedade. Ferramentas como Anélise Custo-
Beneficio Social (SCBA) ou Analise de Impacto Regulatério (AIR) podem expandir o debate para além de interpretacdes juridicas.

Um estudo sistematico sobre a aplicagao do art. 19 por tribunais de instancias inferiores pode revelar inferéncias importantes para
o debate constitucional. Um levantamento de decisdes e andlises estatisticas poderia, por exemplo, identificar tendéncias
regionais, categorias de conflito e desafios enfrentados pelos magistrados, oferecendo um panorama pratico sobre a aplicagaodo
art. 19 e destacando obstaculos e padroes que podem subsidiar interpretacdes mais consistentes.
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metodologia

informacoes gerais

A pesquisa do Reglab adere a padrdes
metodolégicos rigidos para garantir
objetividade e transparéncia. Todos os dados
e descobertas estdo disponiveis para
verificagdo independente, reforcando a
credibilidade dos nossos estudos.

Coleta de Dados

Analise de Dados

Procedimentos de Reducao de Vieses
Outras Limitacoes Metodologicas
Uso de Software

Diretrizes Eticas

Interesses em Jogo no STF: Mapeando a Disputa pelo Marco
Civilda Internet

Quais sao os principais interesses e argumentos
apresentados pelos diferentes setores na discussao sobre a
constitucionalidade do Art. 19 do Marco Civil da Internet?

Este estudo de caso analisa o Tema 987 do Supremo
Tribunal Federal (Recurso Extraordinario RE 1037396),
considerando as manifestagdes do setor privado, governo,
sociedade civil e academia. A metodologia é qualitativa,
dedutiva e descritiva, mapeando interesses e argumentos
sobre aconstitucionalidade do Art. 19 da Lei (12.965/14)
Marco Civil da Internet. A coleta de dados usou pesquisa
documental, especificamente (i) amici curiae e memoriais
disponiveis nos autos do processo e (ii) transcrigcoes da
audiéncia publica realizada pelo STF sobre o tema em marcgo
de 2023. A analise de conteudo aplicou codificagado
descritiva (topic coding), com base em classificagdes
previamente definidas. Acoleta e anadlise ocorreramde 5 a
18 de novembro de 2024, com dupla validacéo para redugao
de vieses, e uso de softwares para organizar os resultados.
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coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio da técnica de pesquisa documental, no site do

Supremo Tribunal Federal (STF):

. A coleta abrangeu todas as manifestagodes,
independentemente de sua aceitagcdo como amicus
curiae ou memoriais, ja que o objetivo deste trabalho foi
mapear, de forma ampla, os interesses e argumentos
envolvidos na discusséo.

, onde estao
disponiveis as transcri¢coes das sessodes realizadas em 28
e 29 de margo de 2023, abordando o tema em questéo.

5 a 6 de novembro de 2024.

Com ainclusédo de pautado Tema 987 para julgamento no dia 27/nov,
diferentes atores se manifestaram nos autos do processo entre a data de
recorte desta pesquisa e suapublicagao.

Entre os principais documentos, destaca-se a manifestacdo da Facebook
Brasil (Meta) em resposta a manifestagado da AGU, respondendo os
argumentos desta e reafirmando sua posigao pela constitucionalidade,
mas reconhecendo que, caso o STF siga a linha de interpretagcéo
conforme, que o fagade forma sistematizada, para aplicar as hipoteses
de excecdo o racional previsto no art. 21 do Marco Civil.

Este documento ndo altera o mapa de posicionamentos. Por conta do
recorte metodoldgico, seus argumentos nao foram considerados para os
resultados quantitativos dessa pesquisa.

KARPPINEN, K; MOE, H. Texts as Data I: Document Analysis. In VAN DEN BULCK, H. et al. (eds.), The Palgrave Handbook of Methods for Media Policy

Research. Palgrave Macmillan: London, 2019.


https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=5160549&numeroProcesso=1037396&classeProcesso=RE&numeroTema=987
https://portal.stf.jus.br/jurisprudenciaRepercussao/verAndamentoProcesso.asp?incidente=5160549&numeroProcesso=1037396&classeProcesso=RE&numeroTema=987
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analise de dados

A avaliacao dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de contetiido, com abordagem
descritiva. Essa abordagem focou exclusivamente nos argumentos e interesses manifestados,
sem examinar o contexto ou intencdes subjacentes, o que permitiu uma sistematizacdo mais
objetiva, adequando-se ao propodsito do estudo.

Utilizou-se uma classificagdo dedutiva, com categorias definidas previamente, para organizar os
dados eidentificar os principais eixos de discussao. A seguir, explicamos as principais categorias
e o racional utilizado para classificacao dos dados.

Stakeholders (atores)

Posicoes

Argumentos

Evidéncias

11 a 18 de novembro de 2024.

PUPPIS, M. Analyzing Talk and Text I: Qualitative Content Analysis. In: VAN DEN BULCK, H.; PUPPIS, M,; DONDERS, K,; VAN AUDENHOVE, L. (Eds.). The
Palgrave Handbook of Methods for Media Policy Research. Cham: Palgrave Macmillan, 2019
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stakeholders (atores)

Os atores foram divididos da seguinte forma:

Esta categoria abrange empresas e associacdes do setor, incluindo plataformas digitais e provedores de aplicagodes.
Esses atores sao responsaveis pelo desenvolvimento, manutengao e operacao de servigos e produtos digitais.

Inclui empresas e associagoes de radiodifusao (radio e TV) e midia impressa (jornais e revistas), além de organizagdes
de comunicacao tradicional.

Engloba organizacdes da sociedade civil, ONGs, grupos de advocacia, partidos politicos e instituicdes de pesquisa.
Esses atores representam interesses coletivos e publicos, incluindo direitos digitais, liberdade de expresséao,
privacidade e inclusao digital, e também produzem conhecimento critico e analises sobre o impacto social e cultural da
regulacdo da internet.

Refere-se a 6rgaos publicos, agéncias governamentais e autoridades reguladoras com poder de supervisao e
formulagcao de politicas para o ambiente digital. Inclui o Ministério Publico e outros érgaos do Poder Judiciario.

Esta categoria inclui associagdes e entidades de empresas do setor varejista e de marcas, dedicadas a protecao de
direitos comerciais e de propriedade intelectual. Esses atores advogam por politicas que facilitem a repressao a
produtos falsificados.
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T e posicoes no debate

As posicoes sobre o art. 19 do Marco Civil da Internet foram classificadas em trés categorias:

abrange opinides que defendem a plena constitucionalidade do Art. 19, afirmando sua conformidade com principios
constitucionais. Inclui manifestacoes que (i) embora reconhegcam ambiguidades interpretativas, entendem que o
ordenamento juridico brasileiro ja possui regimes especificos onde art. 19 nao se aplica (e.g. direito do consumidor), e
(ii) apesar de sugerirem a possibilidade de ajustes legislativos pelo Congresso, ndo consideram necessaria uma

interpretacdo inovadora pelo STF.
Interesses em Jogo no STF:

Mapeando a Disputa pelo

Marco Civilda Internet inclui opinides que defendem a inconstitucionalidade do art. 19, argumentando que a regra viola direitos fundamentais
da Constituicao Federal e defendendo a necessidade de uma reformulagao que facilite a responsabilizacao direta dos
anexo de metodologia intermedidrios digitais.

engloba opinides que defendem a constitucionalidade do Art. 19, mas condicionam sua validade a adogao de uma
interpretagcao especifica que a torne compativel com a Constituicdo. Esses atores propdem ajustes interpretativos para
alinhar a aplicacdo da norma as demandas constitucionais, considerando que, em sua literalidade, o texto pode gerar
incompatibilidades em contextos especificos. Tais posi¢cdes implicam uma inovacao interpretativa, conferindo um
significado adaptado as realidades atuais.

Para uma discussao mais aprofundada sobre o tema da interpretacdo conforme, ver SILVA, Virgilio Afonso da. Interpretacao conforme a constituicao: entre a trivialidade
e a centralizacaojudicial. Revista de Direito Constitucional e Internacional, v. 2, n. 1, p. 191-210, jan./jun. 2006. Este artigo serviu de referéncia metodologica para esta secao.
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posicoes no debate

A interpretagao conforme € amplamente debatida entre
especialistas no STF, gerando divergéncias sobre sua
aplicacao e implicagoes. Este estudo nao visa entrar
nessa disputa, mas busca adotar critérios claros por
questdes metodoldgicas. Para fins de esclarecimento,
manifestagdes foram classificadas nesta categoria
quando: (i) reconhecem que anorma, em sua
literalidade, pode ser insuficiente ou incompativel com
aspectos constitucionais; e (ii) propdem ajustes que
“inovam”, ultrapassando a aplicagado usual danorma,
mas nao requerem sua invalidagéo. Manifestagcdes que
reconhecem ambiguidades interpretativas ou sugerem
ajustes legislativos foram excluidas dessa categoria e
classificadas conforme sua posicao principal
(constitucionalidade ou inconstitucionalidade).

Algumas poucas manifestagdes na Audiéncia Publica
foram consideradas neutras, pois apenas apresentavam
o tema e suas complexidades, mas sem defender
algum posicionamento. Essas manifestagdes foram
retiradas e ndo foram consideradas na amostra.

A classificacdo das manifestagdes considerou o contexto
e o conteudo integral dos textos, ndo se limitando a
presenca de termos especificos, como o uso literal da
expressao “interpretacdo conforme”. Casos que
mencionam ajustes legislativos sem demandar inovagéo
interpretativa foram classificados como
“constitucionalidade,” enquanto manifestagdes hibridas
foram avaliadas com base na posi¢do predominante,
priorizando critérios claros para evitar ambiguidades.

No caso da PGR, houve uma mudanca de
posicionamento entre o primeiro documento
apresentado nos autos do processo (2018), um segundo
documento (2023) e a posigao defendida na audiéncia
publica (2023). O mesmo aconteceu com o Instituto
Alana e a CONIB, que defenderam a
inconstitucionalidade (2019) e depois interpretagcao
conforme (2023). Nesses casos, consideramos a posicao
mais recente, mas preservamos os argumentos de
ambas as manifestagdes para contagem e
sistematizagdo dos dados.
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argumentos

Os argumentos dos atores foram analisados e classificados usando uma abordagem indutiva de codificacao
descritiva (tag coding), permitindo organizar os dados qualitativos de forma sistematica. O processo de
codificagao foi estruturado em trés ciclos:

Cada argumento foi sintetizado em uma frase resumindo o ponto central defendido pelo ator.

Os resumos foram reduzidos a codigos descritivos curtos. Esses cddigos representam o tema principal
do argumento.

Se necessario, os codigos foram revisados e organizados em categorias mais amplas.

Esta metodologia resultou em um sistema de classificagdo que facilita a identificagcdo de padrdes na
discusséo sobre a constitucionalidade do Art. 19, respeitando a especificidade das manifestacdes dos
stakeholders. A abordagem indutiva buscou assegurar que a analise foi mais orientada pelos dados,
respeitando a diversidade e a especificidade das manifestacdes.

SALDANA, Johnny. The Coding Manual for Qualitative Researchers. 4. ed. Thousand Oaks: SAGE Publications, 2021
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Deve-se ressaltar, assim, que a opcao legislativa pela adogc&o do regime de responsabilidade civilde provedores de
aplicagao hoje em vigor nao foi feita, tampouco, de modo unilateral ou arbitrario: como o restante dos dispositivos do
Marco Civil da Internet, as regras referentes a responsabilizacéo civil de provedores de aplicacao foram sujeitadas a um
intenso e multilateral debate publico" [...] "O modelo que prevaleceu no texto legislativo final é idéntico agquele
originalmente proposta apds a conclusao das consultas publicas e consolidagao do texto do projeto de lei

Interesses em Jogo no STF:

Mapeando a Disputa pelo
Marco Civil da Internet

anexo de metodologia O regime de responsabilizagéo civil de judicial notice and takedown adotado no MCI € uma op¢ao legislativa dotada de imenso
grau de legitimidade sujeita a intenso e multilateral debate publico

Legitimidade Democratica e Processo Participativo do MCI

SALDANA, Johnny. The Coding Manual for Qualitative Researchers. 4. ed. Thousand Oaks: SAGE Publications, 2021
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as evidéncias que fundamentam os argumentos dos diferentes
atores foram classificadas em quatro categorias:

uso de dados mensuraveis de estudos argumentos baseados em percepgdes coletivas,
quantitativos, estatisticas, entrevistas ou normas culturais e impacto social esperado,
observacoes sistematicas, demonstrando ainda que nao decorrentes de métodos
impacto ou ocorréncia de fenbmenos por meio de replicaveis. Inclui raciocinios dedutivos,
Interesses em Jogo no STF: - ) ) ) ) B ) ) i
Mapeando a Disputa pelo métodos verificaveis e replicaveis. interpretacdes e inferéncias logicas baseadas em
Marco Civil da Internet observagoes, analises de comportamento social e

. . - L ) valores coletivos.
anexo de metodologia obtidas dainterpretacéo de leis, jurisprudénciae

textos legais, buscando compreender o

significado e alcance de suas disposicoes. Inclui argumento baseado nas capacidades e limitacdes
argumentos sobre o sentido e intencao atribuidos operacionais das plataformas digitais, incluindo
as normas, fundamentando-se em uma guestdes objetivas e verificaveis, como principios

abordagem interpretativa. técnicos da internet e restrigdes tecnologicas.

IMPORTANTE: Destacamos que este estudo ndo avaliou a forga relativa de cada argumento, nem julga a veracidade
ou adequacgao das evidéncias utilizadas. Nossa analise foca exclusivamente na categorizagao dos argumentos para

organizagao e compreensao das principais linhas de raciocinio, sem implicar juizo de valor.
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Alguns argumentos apresentaram caracteristicas que desafiaram a categorizacido. Para garantir consisténcia e
rigor metodolégico, adotamos esses critérios para casos dificeis:

Argumentos baseados em opinides de terceiros, sem suporte de estudos cientificos, sdo classificados em Analise
Sociocultural, considerando que refletem percepcdes sociais e dedugdes logicas.

Argumentos que utilizam analogias para interpretar normas sao categorizados como Analise Hermenéutica, desde que a

analogiabusque esclarecer o sentido ou a intengdo das disposi¢des legais.
Interesses em Jogo no STF:

Mapeando a Disputa pelo
Marco Civil da Internet Argumentos que projetam impactos econdémicos sem dados concretos ou obtidos por métodos verificaveis e replicaveis sdo

incluidos em Analise Sociocultural, como inferéncias logicas.

anexo de metodologia

Argumentos apoiados em estudos replicaveis de tendéncias internacionais séo classificados como Analise Sociocultural,
ainda que os dados sejam verificaveis, ja que refletem como contextos culturais e sociais especificos moldam diferentes
abordagens juridicas ao redor do mundo.

Casos em que fontes apresentam evidéncias que sustentam conclusoes opostas, ou quando o mesmo argumento é utilizado
para defender posicdes divergentes, ambas as posicoes foram documentadas, sem julgamento de valor, para respeitar a
diversidade de perspectivas.

Argumentos puramente especulativos, sem fundamentagado em dados concretos ou analises dedutivas consistentes, nao
foram considerados. Apenas argumentos com base em dados, analise logica ou observacdes relevantes foram considerados.
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7 e procedimentos para reducao de vieses

Reconhecemos que toda pesquisa, especialmente de natureza qualitativa, esta sujeita a vieses inerentes e buscamos, da melhor
forma possivel, exercer reflexividade continua ao longo do estudo, questionando possiveis influéncias de nossas proprias
perspectivas ou entendimentos sobre os dados. Além disso, adotamos uma série de medidas para mitigar a subjetividade na
interpretacao e analise dos dados:

Para as etapas identificadas como mais suscetiveis a subjetividade (fases 2.2 a 2.4), adotou-se um processo de validacao
Interesses em Jogo no STF: cruzada. Duas pesquisadoras revisaram as classificacdes e codificacdes de argumentos, de forma independente. Em casos
Mapeando a Disputa pelo de discordancia, umaterceira pessoa foi chamada para arbitrar e alcancar consenso.

Marco Civil da Internet

anexo de metodologia Durante a etapa de codificacdo, mantivemos registros detalhados de todas as versoes dos arquivos, preservando o histdrico e
permitindo a revisdo mais sistematica.

Os critérios para a classificacao dos itens 2.1, 2.2 e 2.4 foram estabelecidos previamente, com base em referenciais tedricos.
Esses critérios foram compartilhados entre os pesquisadores antes do inicio efetivo da classificagao, e ajustados somente em
casos em que as classificagcdes dedutivasforam notadamente insuficientes.

Em caso de duvidas a respeito de um argumento ou posicionamento, utilizamos triangulagéo entre as diferentes fontes de
dados (autos do processo e transcricoes da audiéncia publica) para verificar a coeréncia dos argumentos. Para manter a
coeréncia metodoldgica, declaragdes publicas e noticias de imprensa nao foram consideradas.
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outras informacoes

outras limitacoes relevantes

A pesquisa dependeu significativamente de dados fornecidos no site do STF. A
dependéncia dessas fontes pode também introduzir erros ou omissoes, afetando a precisao dos dados.

O estudo limita-se a documentos publicamente acessiveis até 06/11/24. Novos documentos ou versoes
publicadas ap6s essa data ndo foram consideradas.

ética de pesquisa

Esta pesquisa foi financiada pela Google Brasil Internet Ltda., empresa que possui interesse direto no resultado do Tema 987 do STF.
Para garantir aintegridade deste trabalho, os autores desenvolveram, conduziram e analisaram o estudo de forma independente,
sem qualquer contribuicdo ou interferéncia da empresa, que também néo influenciou ou interferiu na interpretagao dos resultad os.
Os autores mantém totalindependéncia profissional e responsabilidade pelo contelido e conclusdes deste trabalho.

Os dados utilizados sdo de dominio publico e foram obtidos de fontes acessiveis, sem
violar a privacidade ou a confidencialidade de qualquer individuo ou instituigao.

Embora os dados analisados sejam publicos, seu uso foi feito de maneira responsavel e ética, com o
objetivo exclusivo de pesquisa independente.

A metodologia de pesquisa foi detalhada para garantir transparéncia e replicabilidade, contribuindo para a
integridade cientifica e permitindo a validagao independente dos resultados.

A pesquisa foi conduzida de maneira a respeitar a diversidade e evitar qualquer forma de
discriminagao.
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outras informacoes

protecao de dados pessoais

Esta pesquisa nao envolveu diretamente o tratamento de dados pessoais. Os documentos coletados, embora pudessem conter

dados pessoais (por exemplo, nomes de advogados(as) e expositores em audiéncias publicas), tiveram essas informacgodes

descartadas durante a transposi¢cao dos dados para planilhas. Esses dados nao foram utilizados em nenhuma etapa do processo

de analise.

uso de software

SOFTWARE USO NA PESQUISA

Suite MS Office

Suite Adobe C

ChatGPT 40

Notion Al

Lex.page

Wordclouds

edicao de texto, planilhas e graficos

diagramacao efinalizacao de graficos e ilustragdes

brainstorm, sistematizacdo de informacdes, estruturacdo de dados, contagem de expressoes,
organizacao de elementos pré-textuais, revisdo ABNT, adequacado ao Manual de Redacao Reglab.

edicao e revisao de texto (ortografia e gramatica, busca de sinénimos, adequacao de linguagem,
traducgdes)

revisdo avancada de texto (brevidade, clichés, legibilidade, voz passiva, afirmacdes sem evidéncias,
repeticoes)

elaboragcao de nuvens de palavras
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